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Resumo

Considerada a reserva de co-
tas que assegura ingressos de ne-
gros em universidades publicas
brasileiras, o presente texto en-
globa uma breve investigacio
por intermédio da qual consta-
tei evidéncias de alinhamentos/
desalinhamentos discursivos li-
gados a estereotipizacoes da
marca racial em pauta. Segui cri-
térios do paradigma interpreta-
tivista, além de optar por uma
orientagdo de cunho etnografi-
co, e, como fundamentos teori-
cos, centralizo neste ensaio cor-
relacoes entre as nocoes de ali-
nhamento discursivo e estereo-

tipizagio, posicionadas ambas
como nog¢des pertinentes a con-
textos organizacionais.

_Palavras-chave: enquadre; ali-
nhamento discursivo; marca raci-

-al; estereotipizacdes.

Having in mind the reserve
of quotas that ensures the
entrance of black people into
Brazilian public universities, this
text includes a short research by
means of which I observed
evidences of discursive alignment/
misalignement linked up to the
racial mark stereotypes in
guestion. I followed some inter-
pretativist paradigm criteria
besides adopting ethnographic
basis tendency. As phonetic back-
ground I use correlations between

educacional

*  the discursive alignment concepts
and the stereotypy, both of them
. being considered pertinent to
; OIg;m‘zzabnal contexts.

Key words: frame; discursive
. alignment; racial mark; stereotypy.

1. Introducao

Contemporaneamente, dis-
* cussdes sobre a relevincia da lin-
guagem humana no campo edu-
cacional e no da Psicologia Soci-
al tém se mostrado bastante pro-
missoras e, voltada também para
tal, integra este meu ensaio uma
curta investigacio realizada em
dependéncias comuns de uma
faculdade pertencente a uma uni-
versidade publica baiana.

Como bases teoricas para tal
empreendimento, no primeiro
dos tOpicos a seguir discuto a no-
¢do de alinhamento (‘footing),
inaugurada por Gofmann ([1979]
1998a). Na seqiiéncia, enfoco ma-
térias relativas a consequiéncias de
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esteredtipos em ambientes soci-
almente engendrados, quando
assinalo a viabilidade de ocorre-
rem processos de alinhamentos/
desalinhamentos discursivos em
tais situacoes, além de introdu-
zir consideracoes sobre contex-
tos organizacionais. No tOpico
subseqiliente, abordo com brevi-
dade os critérios do paradigma
interpretativista e a orientacio de
base etnogrifica, nos quais me
pautei, quando aproveito para
também discriminar instrumen-
tos utilizados em minha coleta
de dados. A seguir, analiso en-
contradas ocorréncias de alinha-
mentos/desalinhamentos discur-
sivos relacionados com estereo-
tipizacbes da marca racial em
causa e, na parte final, te¢o con-
siderages em torno de conclu-
soes entdo possibilitadas.

L |
2. Sobre processos de

alinhamento discursivo

Considerados também contex-
tos de interagao grupal, atentar-
mos para aspectos relacionados
com alinhamentos mutuos pode
ser bastante interessante. A no¢io
de alinhamento foi desenvolvida
na area da Sociolingiistica por
Gofmann ([1979] 1998a), e pres-
supde a posicao, a projecio do
“eu” de todo participante em suas
interacoes com o “outro”, consi-
£0 mMesmo € com a¢oes comuni-
cativas em curso. Essa nocio se
remete, portanto, a espacos dina-
micos que emergem em situacoes
nas quais parceiros também
(co)gerenciam mensagens postas
em andamento.

Em seu artigo Uma teoria sobre
brincadeira e fantasia, Bateson
([1972] 1998) discute sobre a co-
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Constantemente, modificamos “enquadres””
ao longo de nossas falas, caracteristica esta
inerente ao uso de toda e qualquer lingua,
podendo diferentes “enquadres” ter a ver
com aspectos individualizados, com papéis
sociais diferenciados, dentre vérios outros.

munica¢io humana e ressalta que
nenhum enunciado pode ser ade-
quadamente compreendido se
nao consegue atender ao que pro-
poe como “enquadre” (" frame’).
O autor rem=ete a conceituacio de
“enquadre” para aquilo que deli-
mita figura-e-fundo, ruido-e-sinal,
tal qual ocorre com a moldura de
um quadro que separa o que ¢
pintura do que é parede. Como
faz ver, tal nocio diz respeito a
um tipo de estruturacio de or-
dem psiquica, a partir do qual
conseguem ser compartilhados
significados e sentidos. Nas entre-
linhas de mensagens com as quais
se defrontam, falantes chegam a
decifrar inclusive ambigtiidadzs,
quando podem captar subenten-
didos por intermédio de “enqua-
dres”. Por essa via, podem captar
relagoes sutis entre parcelas de
mensagens, € assim conseguem
perceber sentidos subjacentes em
comunicagoes que compartilham.

Constantemente, modificamos
“enquadres” ao longo de nossas
falas, caracteristica esta inerente
a0 uso de toda e qualquer lingua,
podendo diferentes “enquadres”
ter a ver com aspectos individua-
lizados, com papéis sociais dife-
renciados, dentre varios outros.
No minimo, se atentamos para sim-
ples comunicagdes de cunho
interpessoal, veremos que, em seu
transcorrer, irdo emergir caracte-

risticas genuinamente humanas,
quando aflora entio uma comple-
xidade de fendmenos como o das
rejeicoes, das identificacoes, das
empatias, etc. (Eco, 1986), os quais
costumam se manifestar como que
nas entrelinhas de enunciacoes
trocadas. Por meio de “enquadres”
compartilhados, alids, cada um
de ndés pode representar diferen-
ciadas estruturas de participacao,
ou formato de produgio, em
nossa comunicacao.

Condizente com tudo isso, e
como um complemento do con-
ceito de “enquadre”, Gofmann
([1979] 1998a) introduziu — via
Sociolingiiistica — a nocao de ali-
nhamento (" footing™). Para o au-
tor, essa no¢ao acrescenta um ca-
rater dinamico ao conceito de
“enquadre” e, principalmente, lhe
adiciona um cardter genuinamen-
te discursivo. Em seus argumen-
tos a respeito, Gofmann fez ver
que, mesmo nas mais rotineiras
comunicacoes de tipo face-a-face,
pessoas envolvidas estario crian-
do ou mantendo “enquadres”, os
quais organizam seus discursos e
0s orientam com relacio a situa-
¢ao interacional. Conforme pa-
lavras do préprio Gofmann
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([1979] 1998a, p.85), situacoes
comuns em que fatos assim cos-
tumam saltar a vista costumam se
dar “quando aparcce um empeci-
lho no que seria fum Ja interdigi-
tacdo rotineira de seus atos, [e]
uma troca verbal entre [parceiros /
serd mais provdvel”. Mantida essa
otica, articulacoes mutuas entre
“enquadres” em negociacoes de
significados e sentidos partilha-
dos por interlocutores estario
entao concorrendo para que se
alinhem discursos.

De fato, situacoes comunica-
tivas requerem uma capacidade de
abertura para indispensdveis tro-
cas discursivas e, minimamente,
falas alinhadas conseguem criar
espacos ludicos capazes de favo-
recer resolucoes de conflitos e de
tensoes entre participantes. Ou
seja, também o conceito de ali-
nhamento entra em total concor-
dincia com o fato de significados
jamais serem fixos, ou absolutos,
em qualquer lingua, mas sempre
necessariamente negociados en-
tre falantes (Bakhtin, [1929]1997).

Recolocado de outro modo,
o conceito de alinhamento for-
mulado por Goffman (1998a) se
aplica a relacodes interpessoais
contextualizadas, em que par-
ceiros (co)gerenciam mensagens
em circulacao, quando sio in-
troduzidos significados a serem
mutuamente consentidos (ou
nao), co-sustentados, ou mesmo

modificados. Logo, a partir des-
se conceito, um estudo sobre
desempenhos de sujeitos inse-
ridos em determinado contex-
to e engajados em uma dada si-
tuagao interacional pode servir
para analisarmos como estario
sendo construidos seus discur-
S0s e, assim, como se organi-
zam seus desempenhos.

Certamente, hd falas que po-
dem nio estar conectadas a um
evento eminentemente lingiisti-
co, em si. Ainda segundo Gofmann
([1979] 1998a, p.90), “um contex-
to [...] que pode servir de padrio
€ o [de um/ contato farmal de rra-
balho~onde um prestador de ser-
vicos € um clienre vém a presenga
um do outro momentaneamernte
numa transagio coordenada’,
que envolve apenas dinheiro de
um lado e produtos de servigo do
outro. Uma outra situacao pode
abranger contatos passageiros en-
tre dois estranhos que dizem “ pode
me passar o sal ¥, ou “quer me
dizer a hora?”, ou mesmo em con-
junturas nas quais duas pessoas que
nac se conheciam precisam divi-
dir uma unica passagem estreita e
apinhada. Trocas ritualizadas bem
caracterizadas costumam ser fre-
quentes em tais circunstincias,
quando entio basicamente algum
tipo de transacao fisica pode es-
tabelecer diferenciais significati-
vos capazes de servir como uni-
dades de andlise. Ou scja, pala-
vras ditas por participantes de em-
preendimentos fisicos mutuamen-
te coordenados podem nao cons-
tituir partes de uma conversa.
Nessas situacoes, e quando o pro-
prio ritual de contato ficar trun-
cado, a simples execucio de par-
celas de uma acio, e nao eventu-
ais elocucoes, sera normalmente
a preocupacao compartilhada.
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Ja acontecimentos como esses
altimos indicam, pois, que a pura
noc¢io de encontro conversacio-
nal ndo serd sempre suficiente
para entendermos um contexto
no qual palavras sdo ditas. A res-
pectiva situacao social e a equiva-
lente conjuntura interacional ime-
diata precisarao ser igualmente
consideradas, com suas multidi-
mensionadas abrangéncias.

3. Sobre ocorréncias

de estereotipos

Buscando levar igualmente
adiante consideragoes sobre mo-
dos pelos quais se estabelecem
alinhamentos discursivos, colo-
CO fieste ponto em cena a no¢ao
de estereotipia, e veremos que a
remeto a um complexo fendme-
no intrinsecamente ligado a re-
gulacoes de cunho nio sé cog-
nitivo, mas também sociocultu-
ral e ideoldgico.

E verdade que a abordagem
cognitivista da Psicologia Social
identifica o processo de estereo-
tipizacao como sendo automiti-
Co € 0 toma, pois, como algo “sem
controle” (inevitavel). Em derra-
deira instincia, segundo cogniti-
vistas, estereOtipos teriam como
funcio prépria a de economizar
energia psiquica por meio da sim-
plificacao de complexas e dico-
tdmicas mensagens advindas do
mundo exterior, diferenciados,
assim, o “grupo-do-nds” do “gru-
po-dos-outros”.

Diferengas a parte, o caso ¢é
que entre especialistas no assun-
to temos visto se ampliar uma
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preocupacio com efeitos desas-
trosos do processo de estereo-
tipiza¢io. Em extremados casos
de preconceitos discriminatori-
os, por exemplo, virios estudi-
osos tém presumido que a ati-
vacao do esteredtipo costumei-
ramente emerge em situacoes
de contato com membros de
grupos estigmatizados.

Sobre o que termino de co-
mentar, chamam atencio ques-
toes tratadas em um oportuno
estudo de Goffman ([1963]
1998b, p.117), no qual, ao se de-
ter em identidades deterioradas
de membros de variados grupos
estigmatizados, o autor assevera:
“‘uma vez que [...] o individuo
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vez que “o que um individuo €,
ou poderia ser, deriva do lugar
que [também ocupa] na estrui-
ra social” (p.123).

Interessante fazer notar que,
em certa instincia, essa ultima
observacio de Goffman parece
entrar em sintonia com um epi-
sodio narrado por Gumperz
([1982] 1998), no qual um aluno
negro de um curso de pds-gra-
duaciao em Psicologia Educacio-
nal devia servir como entrevista-
dor de uma dona de casa também
negra, numa cidade dos Estados
Unidos. Como procedimento
prévio de pesquisa, um contato
inicial ja fora feito por telefone
€ a cena que inicialmente nos in-
teressa se dd quando, ao chegar
a casa, tal entrevistador € atendi-
do pelo marido igualmente ne-
gro da futura entrevistada, e
acontece um rapido diilogo en-
tre os dois (ibidem, p.101):

varios estudiosos tém presumido que o
ativacéo do estereétipo costumeiramente
emerge em situacéoes de contato com
membros de grupos estigmatizados.

estigmatizado adquire modelos de
identidade que aplica a si mes-
mo, a despeito da impossibilida-
de de se conformar a eles, é ine-
vitivel que sinta alguma ambi-
valéncia em relacio a seu pro-
prio eu”’. No mesmo estudo,
Goffman observa que certamen-
te existird algo mais além de fi-
losofias de vida, de ‘receitas-de-
ser’ tomadas como ponto de vis-
ta do préprio estigmatizado, uma

« & 5 ® 8 ® e 8 © @™ 8- 8 ® 8 B & B @

[Marido sorridente] Entio, quer dizer que
¢é vai da v'o geral na minha véia, é ?

[Entrevistador] Ah, ndo. Eu so vim paro
obter algumas informagdes. 0 pessoal do
esritorio ja ligou para ca.
Recolhendo o sorriso, sem
pronunciar mais qualquer palavra,
o marido sai para chamar sua
mulher e, a seguir, tudo aconte-
ce diferente do que fora planeja-
do. Gumperz entdo faz ver que

mais tarde o entrevistador negro
pode reconhecer que o total
insucesso de sua entrevista decor-
rera do fato de que — para ter
entrado em sintonia com seus
interlocutores — precisaria ter
conversado, desde o principio,
na forma tipica do ‘discurso ne-
gro’, comum em seu pais. Ape-
sar de partilhar idéntica marca
racial (o fato de também ser ne-
gro), ja sua primeira resposta fora
considerada pelo marido da dona
de casa como portadora de indi-
cios de que nao era um deles e,
talvez, ndo merecesse sua confian-
ca. Em suma, fica possivel dedu-
zirmos que tal entrevistador pos-
teriormente percebeu ter perdi-
do a chance de alcancar seus ob-
jetivos por causa de um desali-
nhamento discursivo.

Ja de saida, tal situacdo serve
entio para nos mostrar que — por
serem capazes de manter ou inau-
gurar novos direcionamentos em
jogos comunicacionais — palavras,
evidéncias em posturas, em indi-
Cios, ou até mesmo em canais de
comunicacio podem se prestar
(ou nao) para orquestrar condi-
coes mutuamente partilhadas, em
eventos de natureza diSCllfSiVﬂ..
De conformidade com o que dis-
cuti no tépico anterior, tal se da
porque pessoas envolvidas esta-
rio fazendo usos de “enquadres”
que, num continuo comunicati-
vo, podem disparar mudancas
discursivamente significativas.

Mas, retornemos um momen-
to a mais ao acima citado evento
narrado por Gumperz (ibidem).
Especificamente, retornemos ao
ponto em que, dando mostras de
suplantar uma possivel ambivalén-
cia, um entrevistador negro reco-
nheceu que falhara por nio ha-
ver se utilizado da forma tipica do
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‘discurso negro’, comum em seu
pais. Proponho essa retomada por-
que, de certo modo, uma situagio
como essa pode entrar em concor-
dancia com alguns outros pontos
que me interessam ressaltar.

Vejamos. Virios estudiosos do
assunto convidam a que tentemos
perceber que processos psicosso-
ciais podem moderar a producao
de respostas automdticas frutos da
estereotipia. Nesses especificos
termos, soa licito supormos que,
tal qual nosso entrevistador ne-
gro tera tardiamente percebido,
podem de fato existir estratégias
de natureza ideologica capazes
de regular a emergéncia de este-
reotipos, de forma a serem até
mesmo conquistados contextos e
normas sociais mais confortiaveis
as relacoes humanas. Com efei-
to, me parece licito especular se
nio conseguira a ativacao de es-
teredOtipos ser prevenida, ou evi-
tada, e penso assim apoiada tam-
bém em especificas colocagoes de
Hall (1998), um eminente e co-
nhecido especialista no campo
dos estudos culturais.

Segundo Hall (ibidem), ja de
algum tempo diferencas também
raciais vém sendo percebidas nag
mais como frutos de uma mera
categorizacdo biologizada, ou
genética, ainda que tragam con-
$igo 0 que 0 autor toma por “con-
junto frouxo” de caracteristicas
(no caso, cor da pele, textura dos
cabelos, etc.). Por ndo caracteri-
zarem condicoes biologizadas, ou
genéticas, hd algum tempo esses
“conjuntos frouxos” tém deixado
de ser entendidos como meras

ess€ncias abstratas capazes, em si,
de engendrar pessoas. Por sorte,
ja temos vivido situagoes e luga-
res em que sao vistos como “mar-
cas simbolicas” capazes de atra-
vessas, social e politicamente,
posicionamentos discursivos mul-
tifacetados, que se engendram e
afloram em diversificados contex-
tos socioculturais.

Entio, conhecendo como co-
nhecemos as ainda recorrentes
disputas idecolégicas entre grupos
de norte-americanos negros e
“brancos”, nas tais premissas tra-
tadas por Hall encontramos pos-
siveis explicagOes para o fato da-
qu=le nosso negro entrevistador
ter podido atribuir a si préprio
as causas de seu mencionado
insucesso. Principalmente, se re-
cordamos que freqlientava um
curso de pos-graduacio em Psi-
cologia Educacional, podemos
mais facilmente deduzir que, cer-
tamente, seu discurso ja viera sen-
do atravessado por diversificados
outros valores social e ideologi-
camente engendrados, que nio
apenas o de sua propria “negri-
tude”, e, inclusive, tudo leva a
crer que estas terdo sido fortes
razoes para — em sua propria co-
munidade académica — ter sido
convocado para realizar a entre-
vista em questido. Muito provavel-
mente, devia ocorrer algo diver-
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s0 com 0s outros dois envolvidos
em sua malfadada entrevista e,
embora saibamos que construgoes
discursivas nio constituem modo
Unico para a emergéncia de sig-
nificados socioculturalmente or-
ganizados, nio serd descalabro
algum imaginarmos que tal entre-
vistador pudesse, de fato, ser
discursivamente capaz de melhor
lidar com atitudes resistentes ao
esteredtipo racial em pauta.

Entretanto, vimos que nio s6
a pretendida entrevistada e seu
marido demonstraram o estra-
nhar, mas igualmente nosso en-
trevistador foi incapaz de se dis-
por a partilhar alinhamentos
discursivos. Somado este Ultimo
ao especifico fato de apenas
posteriormente ter podido per-
ceber as razdes de seu indesejado
insucesso, pode ficar entio
oportuno nao desconsiderarmos
a jatambém referida colocagio
de Goffman ([1963] 1998b,
p-123) segundo a qual: “o indi-
viduo estigmatizado adquire
modelos de identidade que apli-
ca a si mesmo a despeito da im-
possibilidade de se conformar a
eles, [logo] ¢ inevitavel que sinta
alguma ambivaléncia em relagao
a seu préprio eu”.

Seja como for, e especialmen-
te no que toca a0 comportamen-
to e pensamento sociais, possibi-
lidades como as que estive levan-
tando podem encontrar também
respaldo em oportunos estudos
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interessados em organizar estra-
tégias para inibir ou reduzir im-
pactos prejudiciais ligados a es-
tereotipizacoes.

Nao deixa de ser verdade que
relacdes de poder chegam a cons-
truir esteredtipos com intuitos de
dominacio, e que, igualmente,
interesses econdmicos e politicos
podem interferir em suas produ-
coes e manutencido. Em nosso
multicitado evento narrado por
Gumperz ([1982] 1998), por
exemplo, interferéncias de tal
ordem muito possivelmente esti-
vessem sendo consideradas pelo
marido e pela dona de casa a ser
entrevistada. Mesmo que conside-
radas as sugestivas resisténcias
desses personagens, porém, ain-
da assim poderiamos cogitar que

© B & ® % ¢ & 8 4 € & & 8 8 @ W B 6 S L 4 8 L W QS s o e

pazes de nao desautorizar outras,
mas igualmente resistirem a
desautorizacoes (Moita Lopes,
1995, p.200). Por sinal, semelhan-
tes possibilidades podem ter sido
tardiamente cogitadas pelo nos-
so aludido entrevistador negro,
que posteriormente conseguiu
reconhecer as causas de um tipo
de desalinhamento discursivo
mutuamente partilhado, no viri-
as vezes mencionado episddio
narrado por Gumperz.

Dito de outra forma, constru-
¢oes de quaisquer modos
discursivos jamais serio neutras,
uma vez que estario sempre su-

Néo deixa de ser verdade que relacées de
poder chegam a construir estereétipos com
intuitos de dominacédo, e que, igualmente,
interesses econémicos e politicos podem
interferir em suas producées e manufencdo.

continuam sendo vidveis normas
sociais possuidoras de cardter
positivo, capazes entao de estimu-
lar conceitos igualitarios e de co-
munhio, de modo a ser inibida,
ou controlada, a aplicacdao de es-
teredtipos. Tal se explica porque
também essas normas podem ins-
tituir uma espécie de contencgao
para quaisquer discursos, a0 mes-
mo tempo em que nao elimina-
rdo seus cunhos de genuina
criatividade natural, o que se jus-
tifica pelo fato de usudrios de toda
lingua poderem criar falas de re-
sisténcia (Moita Lopes, 1998,
p-309) e, mesmo entio, também
exercerem falas emancipadas ca-
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jeitas a condicoes proprias de seus
autores, de seus remetentes e da
situagao socialmente engendrada
em que afloram (Vygotsky, [ 1934]
1987; Bakhtin, [1929] 1997).

A bem da verdade, baseio toda
acao de carater discursivo segun-
do a otica de Bakhtin (/bidem),
em cujos trabalhos e estudos es-
teve sempre em alta a captura de
modos pelos quais perenes due-
los entre tensdes sociais e as
advindas de possibilidades de li-
vre arbitrio afetam também con-
textos especificos. Norteada por
tal Otica, posso pressupor que,
entao, de igual forma em situa-
¢oes de desalinhamento, ou ali-

nhamento matuo, emergirdo “vo-
zes” multiplas e multifacetadas, a
serem tomadas como modos de
aflorarem posicionamentos soci-
ais de cardter tanto mais amplo
quanto particularizado, entre par-
ceiros engajados no discurso.
Consequientemente, entendo que
as questoes trazidas a luz no
presente topico podem nos in-
troduzir em renovadas reflexoes
em torno de construgoes de na-
tureza discursiva, bem como so-
bre decorrentes emergéncias de
processos inibidores ligados a
discriminagoes de membros es-
tereotipados situados em com-
plexos e jamais estiticos contex-
tos organizacionais. Especifica-
mente, pressuponho que em
todo ato comunicativo estario
inerentes diversificados “enqua-
dres” igualmente relacionados
com categorizagoes socialmente
instituidas e (co)gerenciadas, o
que poderi levar pessoas envol-
vidas a desalinharem (ou nao)
seus discursos, ao ocorrerem pro-
cessos de estereotipizacao.
Também em vista disso, englo-
bo neste meu ensaio uma jd
anunciada e breve investigacao
por intermédio da qual busquei
verificar se alinhamentos/desali-
nhamentos discursivos se sinto-
nizariam com estereotipizagoes,
em um contexto universitirio
particularizado e partilhado tam-
bém por freqiientadores negros.
Sem o compromisso de aprofun-
dar majores questdes a respeito,
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Toda aprendizagem organizacional
pressupée um continuo e complexo processo,
em concord@ncia com uma viséo mais
integrada e complexa do conhecimento
e de suas formas de expressdo.

mas por considerar que da mes-
ma forma em tal conjuntura aca-
démica se atravessarao processos
comuns a contextos organiza-
cionais, vejamos entio algo
acerca desta outra nogao.
Segundo Harris (1994), a cul-
tura de qualquer de tais organi-
zacoes € reflexo da emergéncia
de schemas congruentes. Esses
schemas seriam formatacoes
mentalmente engendradas e
apresentariam similitudes salien-
tes que, como tal, formulariam
o proprio sentido social (sen-
semaking) circulante em diilo-
gos intrapsiquicos entre o e € o
outro, se produzindo, assim, tam-
bém a experiéncia do nos. Por
seu turno, no artigo Desenvolvi-
mento de Competéncias e Apren-
dizagem Organizacional: avali-
acdo do programa Cuidar-se
para Cuidar, Bastos e colabora-
dores (1999) tomam como con-
senso a questio da capacidade de
aprender de uma organizacio
constituir seu instrumento mais
eficaz. Ja Svelby (1998) caracteri-
zou a capacidade de aprender
por parte de uma organizagio
como algo inerente a sua estru-
tura interna, onde transitam es-
tratégias capazes de instigar um
“partilhamento de modelos men-
tais”, enquanto Kim (1998) faz
notar que se nao ocorrem parti-
lhas de saber haverd uma quebra
de elos entre aprendizagem in-
dividual e organizacional.

No que me cabe, comungo
com »osicionamentos de inicio
anunciados e, diferentemente do
referido pensamento de Harris
(ibidem), me baseio no pressu-
posto de que toda cultura orga-
nizacional € também sempre in-
trinsecamente afetada social e ide-
ologicamente. Em consonincia
com o que acima observei, julgo
assim por entender que discursos
que as atravessam sio co-
construidos ¢ engendrados em
sit=acoes, nas quais tanto tensoes
sociais de mais amplo alcance,
quanto as advindas de possibili-
dades de livre arbitrio, afetam es-
pecificos e jamais estdticos con-
textos organizacionais onde se
situam. Por conseguinte, me ba-
seio igualmente em especificos
posicionamentos de Bastos e co-
laboradores (ibidem) que nio
encaram aprendizagens, tanto a
nivel individual quanto organiza-
cional, como frutos de meros
incorporamentos e transferénci-
as de informacoes, embora reco-
nheca que, sob certas circunstin-
cias, estas possam ser assimiladas
através de, por exemplo, rotinas,

treinamentos, informatizagoes,

etc. Considero que toda apren-

@ & 8 & & ® & ® & s & ® 8 ® ® 8 B W B B B I W W E O 8 O O @

@ ® ® ® 8 8 % % e % 8 ® @ S & 6 8 B 8 B B L W 8 0 & T O 8 T O 8 8 8 T S O 8 T O LG T & G @ e & 8 & & & @ &

-+ DEBATE

dizagem organizacional pressu-
pde um continuo e complexo
processo, em concordincia com
uma visao mais integrada e com-
plexa do conhecimento e de suas
formas de expressio.

Nesse mesmo dmbito, ficam
também pertinentes particulari-
zadas observacoes de Loiola e
Rocha (2000, p.30), que, no
interessante artigo Aprendendo a
aprender: andlise de trés estudos
de caso em aprendizagem orga-
nizacional a partir do construti-
VISIMO, ASSeveram.

[enquanto] o teoria consirutivista do ensi-
no-aprendizagem condyi que partifor fra-
la-se de ato de construgdo social do senti-
do, outra questio refere-se d pressyposty
racionalidade iirestrita de individvos que si

se dispoem a aprender (se aculfyrar) quan-
do vém alinhados seus objefivos individy-
ais com 05 dy organizagio. £ verdade que
0 individve, uma vez que sejg capar de
aprender o conteddo do comunicodo, é
capaz ge escoller se deve._ou o qué deve
aprender [e] contudo, svas motivagdes
submetem-se mais ao jogo de afelividades
implicito na relagde instrutor-gprendiz, ou
aprendiz-instrutor, do que numa lagica es-
fitamente ufilitanista. (gritos meus)

Ou seja, a seus modos, tam-
bém Loiola e Rocha ressaltam si-
tuagoes de alinhamento em uma
interacido social salutar capaz de
tornar possiveis processos de
aprendizagem. Vistos esses pro-
Cessos como uma importante via
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de (co)construcao do saber den-
tro de uma organizacio, um tal
entendimento acaba entio por
também subentender um meio
de ocorrerem negociacgoes de
significados e sentidos. Ao posi-
cionarem semelhante situacio em
contextos de organizacoes que
aprendem, as proprias autoras
em pauta parecem portanto dei-
xar em aberto que, quando as
quisermos investigar, soard lici-
to pensarmos em uma articula-
c¢ao entre processos de alinha-
mento/desalinhamento discursi-
vo e estereotipizacdes.

4. O desenho da investigacio

Neste topico, inicialmente es-
pecificarei o tempo dispendido,
0s participantes € o contexto-alvo
onde realizei minha anunciada
investigacio. Com brevidade, a
seguir abordarei critérios do
paradigma de pesquisa que a nor-
teou e discriminarei instrumen-
tos entio utilizados na respectiva
coleta de dados. .

Onde e como se realizaria
o estudo

Conforme anteriormente ob-
servado, considerada a lei de re-
serva de vagas para candidatos
negros, a breve investigagio in-
cluida meu ensaio
objetivou examinar possibilida-
des de desalinhamentos discur-
§ivos conspirarem com estereo-
tipizacOes raciais em um particu-

neste

larizado contexto universitdrio.
Objetivou igualmente verificar
como Sse organizaria € o que sig-
nificaria o que pudesse ser encon-
trado a respeito.
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Guardados tais objetivos, mi-
nhas exploragdes ocuparam cin-
co dias consecutivos, € quanto aos
participantes existiram: esta inves-
tigadora; 01 (uma) funciondria
administrativa da institui¢io-alvo
(posteriormente, referida como
Funciondria); 01 (um) professor
do particularizado contexto em
questio (a ser identificado como
Professor); 01 (um) aluno de raga
branca (que identificarei como
aB); e 01 (um) aluno negro (pos-
teriormente referido como aN).

Tendo em vista o cariter
multifacetado e jamais fixo dos
diversificados aspectos nela
subjacentes, esta investigaci» bus-
cou se pautar em critérios do
paradigma interpretativista de
pesquisa e se caracterizou poruma
orientacio de tipo etnografico.
Critérios do paradigma
interpretativista me franqueariam
percepcdes mais amplas acerca de
processos, nos quais iriam tam-
bém se atravessar experiéncias e
conhecimentos previamente ad-
quiridos por participantes entio
envolvidos, além de possivzis
posicionamentos institucionais
estabelecidos e tradicoes de na-
tureza sociocultural a circularem
no contexto-alvo em causa
(Ladke e André, 1986). Processos
COMO esses sempre emergem em
complexas situagoes de natureza
social, o que entdo também justi-
fica a mencionada orientacio de
tipo etnogrifico do presente es-
tudo. Quanto a etnografia, em seu
sentido mais origindrio esta foi
vista como uma descricdo cultu-
ral e, desta forma, tida como con-
ceito central em antropologia.
Mais recentemente, passou a ser
também utilizada em variados
outros campos de estudos inte-
ressados no comportamento hu-

mano situado em diversificados
contextos socialmente organiza-
dos. De fato, como fazem ver
Lidke e André (ibidem, p.13), a
abordagem etnogrifica, antes qua-
se exclusivamente praticada por
socidlogos e antropdlogos, no
inicio dos anos 1970 comecou a
ser transplantada para variados
outros campos do conhecimen-
to. A partir de entio, veio a so-
frer adaptacbes por se afastar,
mais ou menos, de seu sentido
mais origindrio. Nao obstante,
permanece crucial o fato de pes-
quisas de base etnogrifica impli-
carem, necessariamente, em
interacdes constantes entre quem
investiga e aquilo e quem estard
sendo investigado, porquanto
deixam em alta uma énfase cen-
tral sobre processos (nio sobre
produtos) que afloram em con-
textos assim examinados.

Com esses fatos em mente,
mantive clareza de que minhas
proprias atuagoes se construiriam
como praxis socialmente
contextualizadas e, portanto, nao
poderiam ser avaliadas por seu
mero produto formal. Dessa pers-
pectiva, me dispus a introduzir
fundamentos tedricos suficiente-
mente abertos e flexiveis para que
inclusive minha prépria “logica de
indagar” chegasse a ser continua-
mente revista e re-elaborada. Fei-
ta minha coleta, procurei igual-
mente me limitar a trabalhar com
dados exclusivamente descritivos,
0s quais levantei por intermédio
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dos seguintes instrumentos: ques-
tiondrios escritos nao-estrutura-
dos; textos escritos por dois es-
tudantes universitirios; didrio de
anotacoes de campo da investiga-
dora. Essa variedade instrumen-
tal poderia também assegurar a
captagao de visoes intersubjetiva-
mente construidas, o que favore-
ceria uma confiabilidade devida
a minha triangulacio de dados'.

5. Desalinhamentos/
alinhamentos discursivos

e estereotipizacio em um

particularizado contexto

educacional

A partir deste ponto, entra em
cena o fato de terem aflorado in-
dicios de desalinhamentos discur-
sivos atravessados por estereoti-
pizacoes raciais no particulariza-
do contexto universitirio onde
realizei a breve investigacio, cuja
orientacio metodoldgica explici-
tei no topico anterior. Discutirei
a emergéncia desses indicios nos
dois proximos itens.

Encontros e desencontros

Para minha presente e breve
investigacio, nenhum contato an-
terior fora feito com 0s sujeitos
que viriam a ser investigados, em-
bora ja tivesse em mente que —
além de um professor (ou profes-
sora) e um funcionario adminis-
trativo (ou funciondria) — buscaria
a participagao de um estudante
negro e de um outro “branco”.

Com excecido da pressa de-
monstrada por um professor uni-
versitirio em nosso contato para

-
-
.
0
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- Embora portadores de marcas raciais
distintas, os dois mencionados estudantes
ja haviam conseguido ingressar no ensino

publico superior e, ainda assim, algumas de
suas respostas escritas projetariam sensiveis
sinais de entendimentos diversificados.

tal estabelecido, nao me foi dificil
conseguir uma atenc¢io mais de-
morada dos demais investigados.
No caso do estudante negro ¢ do
“branco”, patenteiam esse fato mi-
nha seguinte anotacao de campo:

Registzo de campo: Apés ser abordado, o estu-
dante negro aceifou pronfamente parficipar.
Sentou-se ao mev lodo e, de forma concisa e
expressio séfia, comecou a responder pergur-
tas do questiondrio que lhe enfregara. Tam-
bém o aluno com pele “branca” aceitou de
pronto parficipar da minha investigacdo. Pore-
ceu bastante atento 6, com expressdo calma,
comegou por responder seu quesfiondrio sem
me dirigir comentdiios ou indagacdes.

~ No questiondrio em questao,
ficavam centralmente ressaltadas

" mencoes 2 lei de reserva de vagas

para alunos negros em universi-
dades publicas brasileiras. Apre-

Acha necest

" % 8 ® 8 8 0 ® 8 e ® e 4 T e s B B B oE

sentadas a sujeitos que circula-
vam pelas dependéncias comuns
de uma faculdade publica, essas
mencoes poderiam instigar ma-
nifestagdes de interesse para este
meu estudo. De fato, embora
portadores de marcas raciais dis-
tintas, os dois mencionados es-
tudantes ji haviam conseguido
ingressar no ensino publico su-
perior e, ainda assim, algumas de
Suas respostas escritas projetari-
am sensiveis sinais de entendi-
mcatos diversificados. Em suas
participagoes, chamariam inclu-
sive atencao indicios discursivos
substancialmente opostos.

E bem verdade que ambos pa-
receram também dar mostras de
que, num certo sentido, conse-
guiriam estar discursivamente ali-
nhados. A tal respeito, comece-
mos pelo que reproduzo a seguir:

ia a reserva de vagas para negros

nas universidades brasileiras?Por que?

aB Nio. [...] Temo que isto podera criar um cisma entre 0s

ao grupo étnico.

“estudantes brancos e preparados” e os “negros com di-
ficuldades”, em que as diferencas decorrentes das con-
dicoes socioecondmicas sejam erroneamente atribuidas

aN Niao. Deveria haver reservas para alunos oriundos de es-

cola publica e baixo nivel econdmico.

' Tomo por triangulacéo de dados um otravessamento de diferentes pontos de vista coletados por diferentes instrumentos.
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Ou seja, para justificarem idén-
ticas negativas, ambos lancaram
mao de um argumento de base
comum: cada qual a seu modo, os
dois universitirios se apoiaram em
questoes de natureza tanto social
quanto econdmica. Também numa
certa medida, algo de semelhante
iria ocorrer quando responderam
a uma proxima pergunta escrita:

2 ® ® 8 ® & 3 ° v 8 0 " 8 O e N T W A W

O que acha que os negros pensam a respeito dessa
reserva de vagas?

ab Assim como entre os demais grupos étnicos, eu acho

menos abrangentes.

que ha uma divisao de opinides dentro da popula-
¢ao negra. Se, por um lado, hd aqueles que conside- -,
ram legitimas politicas de discriminacao positiva, ha
também aqueles que defendem as mudancas infra-es-
truturais, mais amplas e mais dificeis, e rejeitam as
politicas paliativas, de maior facilidade operacional e

aN Eu acho que a maioria dos negros é a favor.

Nesse caso, apesar de o estudan-
te negro ter preferido se referir a
uma maioria, os dois investigados
projetaram evidéncias de percebe-
rem diversidades entre posiciona-
mentos de pessoas que partilham
a marca racial posta em questio.

brasileiro a promulgar a_

T 8 5 " & e 8 8 s 8 e

Conforme anunciei de inicio,
contudo, ainda no mesmo questi-
ondrio essas semelhancas dariam
lugar a um sentido distanciamento
de opinides. Comegaremos a per-
ceber esse distanciamento no que
reproduzo a seguir:

de vagas para negrc

aB A razdo € uma indisposicio em implementar mudancas

reais nas estruturas sociais do Pais, camufladas como maior
preocupacgio deste governo em relagio ao anterior [no
que toca as] demandas da populacio. E uma forma de
resolucio estética dos problemas.

aN Eu acho que o governo decidiu em razao de pressoes

dos negros.

sofridas por parte de lideres de movimentos em favor

Como vemos, o estudante ne-
gro preferiu dar mostras de estar
ciente da real for¢a politica de li-
deres de movimentos negros,
enquanto o estudante “branco”
deslizou o cerne de seu discurso
para questoes tedricas com bem
maior abrangéncia.

Para novos comentirios a
respeito, retomemos o concei-
to de “enquadre”, proposto por
Bateson ([1972] 1998) e discu-
tido no segundo tépico deste
ensaio, pois me interessa aven-
tar a existéncia de um interes-
sante aspecto que permeia as
duas udltimas respostas em pau-
ta. Para recordar, segundo
Batéson a nog¢io de “enquadre”
diz respeito a uma especifica
estruturacido de ordem psiqui-
ca, que o autor compara aquilo
que delimita figura-e-fundo,
ruido-e-sinal, semelhantemente
20 que fazem molduras de qua-
dros que separaram o que é pin-
tura do que € parede. Também
porque o questiondrio em ques-
tdo enfatizava a idéia de inclu-
$40 no ensino superior de pes-
$0as com sua mesma marca ra-
cial, podemos entrever que a
especifica pergunta que hi pou-
co reproduzi terd instigado em
aN um “enquadre” de tipo “nds
negros”. Ao passo que, embora
devam ter sido incluidos ne-
£ros, a expressio governo bra-
sileiro terd mobilizado no es-
tudante “branco” um “enqua-
dre” de tipo “todos noés” que,
no Pais, dividimos tantos e in-
justos fatos sociais.
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De qualquer forma, ainda no
mesmo questiondrio houve um
outro momento em que voltariam
a subjazer diferengas discursivas:

Acha pertinentes as perguntas que respondeu
no presente questionario?

aB Sim, especialmente em virtude da recente decisao do con-

selho universitirio da X [nome de sua Universidadede]
reservar 45% das vagas para negros e indios.

aN Sim. Acho importante debater um assunto tio polémico.

Dessa feita, novamente o alu-
no negro restringe sua resposta
ao tépico mais crucial entao tra-
tado, enquanto o estudante “bran-
cO” insiste em tracar argumentos
de natureza mais genérica. Dife-
rentemente do segundo, o pri-
meiro deles deixa a vista ter pre-
ferido se utilizar de uma analo-
gia sensivelmente generalista, ao
invés de simplesmente enquadrar
o particularizado fato racial entao
em juizo. Mas, tais diferengas nao
parariam por ai. Sigamos rumo a
novas anotacoes de campo:

Registro de campo: Em determinado mo-
ment, 0 _esfudante negro me pergunioy
se fambém enfrevistoria “Trancos”, e lhe
respondi que sim. Ji na hora em gue fhe
ped) que discoresse por escrito sobie o fema
“Se ev fosse vma pessoa branca”
ele me dirigly risos, 76z hejeitos de boco &

finalmente comenfou:

—"Ndo entendi...Achei que é meio sem sen-
tido (fez uma pausa & depois de lancor
uma expressdo de divida, acrescentoy) Bu
ndo seria diferente se eu fosse da cor bran-
... (elevando um pouco o fom da propria
voz, finalizou;) Seria eu mesmo!”

Logo em seguidc, pedi entdo
que 1al participante negro escre-
vesse o que terminara de me di-
zer, e ele assim redigiu:

Eu seria igual: também
um ser humano.

Na seqiiéncia, me devolveu a
folha de papel onde escrevera e,
baixando um pouco a voz, fez
qrestao de me dizer: — “Espero ter
te ajudado em sua pesquisa. Liste

' € um assunto importante!”

Em seu todo, o episddio que
acabo de referir parece demons-
trar, pois, que o fato de ser ne-
gro nio impedia que o estudante
em questio conseguisse sintoni-
zar 0 seu com o discurso do “ou-
tro‘ que pode nio ser. Eu'mesma
sou uma pessoa de raga branca e,
conforme assistimos, ao lhe inda-
gar por escrito se achava pertinen-
tes as perguntas do questiondrio
respondido, ele me devolveu tam-
bém por escrito: “Sim. Acho im-
portante debater um assunto tio
polémico”. Ao terminar de sucin-
tamente escrever sobre o aludi-
do tema “Se eu fosse uma pes-
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soa branca”, vimos ha pouco que
quis igualmente me fazer saber:
“Espero ter te ajudado em sua
pesquisa. Este é um assunto im-
portante!”. Ou seja, mais uma vez
projetava indicios de tentar ali-
nhar o seu ao discurso que sabia
nAo ser uma pessod negra quem
colocava em juizo.

Creio restar em suspenso, po-
rém, o fato de, quando convoca-
do a escrever sobre o tema “Se
eu fosse uma pessoa branca”,
como vimos a reacio imediata
desse estudante negro foi a de
assim se expressar: “NVdo entendi...
Achei que € meio sem sentido (fez
un 1 pausa.e, depois de lancar
uma expressio de duavida, acres-
centou:) Eu ndo seria diferente se
eu fosse da cor branca... (elevan-
do um pouco o tom da prépria
voz, finalizou:) Seria eu mesmo!’.
Digo assim porque, conforme fiz
ver no segundo topico deste en-
saio, de acordo com observacoes
de Goffman ([1963] 1998b,
p.123), “o individuo estigmatiza-
do adquire modelos de identida-
de que aplica a si mesmo a des-
peito da impossibilidade de se
conformar a eles fe, logo, ] € ine-
vitdvel que sinta alguma ambi-
valéncia em refagio a seu proprio
eu”. Por semelhante razio, prefi-
ro entao deixar em suspenso
quaisquer novas colocacgdes a res-
peito, porquanto entendo que
compensaria me ter sido possivel
verificar mais detalhadamente até
que ponto nosso aluno negro tera
elaborado a propria diferenca.
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Feita também tal ressalva, ve-
jamos agora o modo pelo qual o
estudante “branco” se expressaria
ao atender meu convite para es-
crever sobre o tema “Se eu fosse
uma pessoa negra’:

Se eu fosse uma pessoa negra seria muito maior a minha
chance de ter nascido em uma familia de baixa renda, apesar
de ser parte da maioria da populagio. Se eu fosse uma pes-
soa negra, eu nido sei se todo o trabalho e os esforcos dos
meus pais seriam o bastante para me garantir um ensino de
qualidade. Se eu fosse uma pessoa negra, eu teria que me
esforgar, talvez, dez vezes mais do que eu ji me esforcei
para chegar onde eu estou hoje.

Isto €, podemos suspeitar que
nesse texto teimavam em se es-
conder possiveis laivos de este-
reotipizacoes em torno da morca
racial negra. Tal possibilidade se
explica porque, apesar de nio
demonstrar perceber, seu autor
“branco” pareceu deixar transpa-
recer posicionamentos que talvez
sonegasse inclusive de si pro-
prio. Primeiro, porque ji deixa-
ra no ar sinais de o fazer enquan-
to inicialmente respondia ao ja
aludido questionidrio, onde se
permitiu vdrias vezes teorizar.
Sobre as razdes que levaram o
governo brasileiro a promulgar a
lei que assegura vagas para uni-
versitirios negros, por exemplo,
chamou atencgio o fato de acabar
por me afirmar: “E uma forma de
resolucio estética dos problemas
[educacionais do pais]”, enquan-
to que em seu texto igualmente
escrito, e logo acima reproduzi-
do, esteve me afirmando: “Se eu
fosse uma pessoa negra seria
muito maior a minha chance de

ter nascido em uma familia de
baixa renda...” Entretanto, ain-
da no tal questiondrio, e a0 res-
ponder por escrito se achava ne-
cessdria a reserva de vagas uni-
versitdrias para negros, estivera
expressando algo diverso por-
que, conforme também anterior-
mente transcrevi, me afirmawa
temer que a lei governamental

questoes de forma assim ambi-
valente, deu mostras de camu-
flar possiveis laivos de estereo-
tipizagOes relacionadas com a
marca racial em causa. Minima-
mente, projetara indicios de lhe
faltarem suficientes subsidios
para alinhar seu discurso ao de
um ‘outro” negro.

Teria sido oportuno, entretan-
to, que fossem verificadas mais
detidamente as razdes para, em
todos 0s seus textos, 0 mesmo
estudante “branco” insistir no uso
de argumentos com roupagem
ideolégica para, como pareceu
fazer, deixar subentendidas pos-
sibilidades de serem construidos
contextos € Normas sociais mais
proficuas as relacoes humanas. De
toda maneira, porém, pudemos
ver que ji os dois estudantes in-
vestigados — um deles “branco” e
0 outro negro — deram mostras
de processarem diferentes “en-
quadres” e alinhamentos/desali-

podemos suspeitar que nesse texto
teimavam em se esconder possiveis laivos
de estereotipizacées em torno da marca
racial negra.

em causa “pode criar um cisma
entre os “estudantes brancos e
preparados” e 0s “negros com
dificuldades”, em que as dife-
rencas decorrentes das condi-

coes socioecondmicas sejam er-
roneamente atribuidas ao grupo

étnico”. Ou seja, ao demonstrar
evidéncias de enquadrar tais

nhamentos discursivos relaciona-
dos com a estereotipizacio da
entao tratada marca racial.

Vantagem, ou abandono de erro
do passado?

Da mesma forma, entre uma
funciondria e um professor atuan-
tes no contexto-alvo emergiriam
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descompassos. Aambos, s6 propus
que respondessem por escrito idén-
ticas indagagoes do questiondrio
oferecido aos dois estudantes uni-
versitirios anteriormente mencio-
nados. Provavelmente, também por
ndo partilharem uma funcio pro-
fissional comum, esse professor €
essa funcionaria deixariam a vista
posicionamentos diferenciados e,
para comecgar, reproduzo duas de
minhas anotagdes de campo:

Registros de campo:
(onvidadlo @ respondeer oo mey questiondri,

0 FROFESSOR aceitoy, mas pedly brevidade
2 realzagio do mey intento. £ de cor bem
dlorg, podend ser cargorizado como vima
pessoq “branca”; mas logo que lew a primeira
pergunta (Vocé é branco/a, ou negro/
a?) me disse com vim sormiso: — “Nem um,

nem outro (%2 uma peguena pavsa & conf-
nyow;) ou pardo. Neste pais, ninguém é ne-

gro, 0u branco... somos fodos mestigos”. Q-

do considerou Ter ferminad suas respostis
esaitas, se disse afasad, devolvew o papel
que lhe havia entreque e se 1o, Deixou em
branco as duas dftimas perguntas,

Ao ser também convidady, @ FUNGIONA-
RIA facimente aceitou partijpar responden-
do minhas perguntas escritas. Noda comen-
foy, enguanfo redigia suas respostas no
questiondrio enfregue.

Vejamos agora o modo tam-
bém diverso com que cada qual
responderia minha primeira per-
gunta escrita:

......-..DEBATE

Nao queria ser somente informada sobre a
cor de pele dos investigados. Por me pautar
em critérios do paradigma interpretativista

de pesquisa, queria principalmente deixar

em aberto a possibilidade de se
posicionarem livremente a respeito.

Como vimos em meus tltimos
registros de campo, o PROFESSOR
havia lancado comentdrios para-
lelos a respeito. Havia me dito:
“Neste pais, ninguém ¢ negro, ou
branco... somos todas mesticos”.
No ertanto, por ter a pele bem
clara, deixou de registrar reais
motivos para ter respondido por
escrito ser alguém “Pardo”.

Embora apenas como mes-
tranda, tal qual esse PROFES-
SOR participo também de uma
comunidade académica de ni-
vel superior. Por essa razao,
posso inferir que, a seu ver, os
comentirios paralelos a mim
dirigidos poderiam se juntar a
sua curta resposta escrita. Expli-
cando melhor, pode ter deixa-
do subentendido que percebia
mais amplas inteng¢des na cons-
trugao da propria pergunta em
pauta e, se for o caso, lhe dou
plena razio. Nio queria ser so-
mente informada sobre a cor de
pele dos investigados. Por me
pautar em critérios do paradig-
ma interpretativista de pesqui-
sa, queria principalmente dei-

Vocé é branco/a, ou negro/a?

PROFESSOR Pardo.

FUNCIONARIA

Sou descendente de negros, mas a socieda-
de me vé como branca.
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xar em aberto a possibilidade de
se posicionarem livremente a
respeito. Alids, como vimos aci-
ma, no caso da FUNCIONARIA
tal estratégia pdde surtir efei-
tos diferentes daqueles demons-
trados pelo PROFESSOR. Tam-
bém de pele bem alva, essa par-
ticipﬁnte se posicionou pelo
olho do “outro‘ socialmente
inserido, ao me dizer por es-
crito: “Sou descendente de ne-
gros, mas a sociedade me v[é]
como branca”. Ou melhor, am-
bos terio enfocado o assunto
sob um prisma comum, mas o
PROFESSOR tera tentado se ali-
nhar a possiveis intentos que
sabia serem de uma mestranda-
investigadora em missdo de cu-
nho cientifico. A meu ver, além
de suas aludidas observacdes
paralelas, sua concordincia em
participar desta investigacio, e
mesmo sua mencionada pressa,
terdo sido também sinais dessa
sua possivel leitura. Pode ter
imaginado que eu contaria com
uma mais ampla quantidade de
investigados, € que, entao, bas-
tariam 0 pouco tempo e as es-
pecificas e poucas palavras que
partilhamos na ocasiio.
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DEBATE -

Mas, passemos a uma outra si-

tuacdo. Vejamos como os dois
profissionais responderam a mi- .
nha proxima pergunta escrita: :

Acha polémica a lei que garante vagas para negros
nas universidades brasileiras? Por qué?

PROFESSOR

Porque todos tém direito perante a Constitui-
¢io, tem que reforcar o ensino fundamental.

FUNCIONARIA

Considero discriminatdéria pois coloca o ne-
gro uma vez mais numa situagao inferior. Acho
que nio € assim que vamos corrigir erro do
passado que colocou o nejro para sofrer du-
rante todo o periodo que a2 humanidade eZis-
te. Precisamos todos juntos lutar pela melhoria
do ensino fundamental nas escolas publicas
onde melhorard o nivel do negro e pobres
deste pais para competir com alunos das es-
colas particulares... Assim, poderdo entrar na
universidade e serem respeitados.

Dessa feita, o PROFESSOR d4
claras mostras de querer se ali-
nhar ao discurso também do
“outro’ que € negro. Para posi-
cionar como polémica a lei em
juizo, fornece indicios de que,
tanto quanto as negras, de idén-
tico modo as demais pessoas al-
cancardo mais efetivos benefici-
0s se nosso governo deixar de
tentar apenas resolver questoes
de vida de portadores da marca
racial entdo em causa e encarar
de frente os reais e maultiplos
problemas em que estio imer-
sas todas as nossas instituicoes
de competéncia educacional.
Para tanto, articulava o direito
constitucional de “todos” os bra-
sileiros com a necessidade de
ser reforcado o ensino funda-
mental, onde sabemos que
tudo comeca.
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Embora igualmente mencione
problemas em nosso ensino fun-
damental, de modo diverso vi-
mos a FUNCIONARIA explicitar
que acha discriminatoria a lei em
questio, mas argumentar contra
0 que tratou como “erro do pas-

sado”. Portanto, essas duas res-
postas sugerem a existéncia de
“vozes” discursivas pouco afina-
das entre si. No caso, o PROFES-
SOR buscava se alinhar discursi-
vamente com negros interessa-
dos em partilhar nossas atuais
universidades publicas, e a FUN-
CIONARIA projetava indicios de
buscar alinhar o seu ao discurso
do negro socialmente estigma-
tizado. Disse ele: “todos tém di-
reito perante a Constituicio”.
Disse ela: “ndo é assim que va-
mos corrigir erro do passado
que colocou 0 negro para sofrer
durante todo o periodo que a
humanidade existe. [...] Preci-
samos [...] lutar pela melhoria
do ensino fundamental nas es-
colas publicas onde melhorari
o nivel do negro e pobres deste
pais para competir com alunos
das escolas particulares...”

De todo modo, veremos que
novamente esses dois partici-
pantes nao afinariam suas “vo-
zes” no novo material que repro-
duzo a seguir.

O que imagina que alunos negros pensam a respeito dessa
reserva de vagas em nossas universidades publicas?

Uma vantagem pessoal, em virtude das desi-

PROFESSOR
gualdades sociais.
FUNCIONARIA Acredito que a maioria esta se apegando a

esta possibilidade de entrar na universidade
através destas vagas, mas nao sao todos. Aque-
les mais conscientes estao preocupados, pois
sabem que assim estarao mais discriminados
ainda e assinando embaixo que sio incom-
petentes, incapazes de pensar e raciocinar
igualmente aos brancos.
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Agora, o PROFESSOR d4 sinais
de encarar estereotipizacOes de
negros como uma problematica
socialmente posicionada. Arrisca-
ria dizer que terd deixado em suas
entrelinhas também a idéia de
haver um componente ideol6gi-
CO nessas estereotipizagoes, e
penso assim porgue comegou
por me dizer que negros estarao
encarando a tal reserva como
“Uma vantagem pessoal”. Ou seja,
terd usado a expressio “vantagem
pessoal” para dizer de demandas
particularizadas em situag¢des so-
ciais ideologicamente contrdrias,
mas, a tal respeito, me vem 2
mente um outro episodio discu-
tido no item anterior. Nesse ou-
tro episodio, vimos um estudan-
te universitirio negro comentar
comigo: “Eu ndo seria diferente
se eu fosse da cor branca... Seria
eumesmo!”.

Também como vimos, esse seu
comentirio ocorreu no momen-
to em que convidava tal estudan-
te negro a escrever sobre 0 tema
“Se eu fosse uma pessoa bran-
ca” e, ao discutir o fato, cheguei
a especular que conviria ser ava-
liada a elaboragio de sua prépria
diferenca. Isto ¢, mesmo conside-
rando que, segundo o senso co-
mum, a maioria dos cidadios
soteropolitanos é criticamente
consciente acerca dos direitos
dos negros, penso ver em tal co-
mentdrio sinais de uma 4nsia
pessoal por vencer barreiras da
estereotipizacio de sua marca
racial, e nio a de gozar vantagens,
até porque da seguinte forma ele
voltou a registrar por escrito seu
posicionamento:

Eu seria igual: também
um ser humano.

Seja como for, também no
presente item assistimos indici-
os de desalinhamentos discursi-
vos capazes de conspirar com es-
tereotipizagbes da marca racial
em causa. Encarar a reserva de

........DEBATE

Mesmo considerando que, segundo o senso
comum, a maioria dos cidadéos
soteropolitanos é criticamente consciente
acerca dos direitos dos negros, penso ver
em tal comentdrio sinais de uma énsia
pessoal por vencer barreiras da
estereotipizacdo de sua marca racial

vagas universitirias para negros
como vantagens pessoais devidas,
ou serem resgatados erros do
passado, parecem ter sido tOni-
cas mais significativas nos discur-
sos entio disponibilizados.

6. Consideracoes finais

A todo momento, temos visto
dizer da inquestiondvel importin-
cia de inter-relacGes, seja entre
individuos, seja entre estes e o
contexto organizacional onde se
situam. Conforme creio ter fica-
do patente neste meu estudo, a
idéia desse partilhamento pode
se articular com o construto de
“enquadre” proposto por Bateson
([1972] 1998), também com a
noc¢io de alinhamento discursivo
inaugurada no campo da Socio-
lingtistica por Gofmann ([1979]
1998a) e, por extensio, com a
noc¢io de estereotipizagao confor-
me foi aqui posicionada.

Como pudemos atestar por
intermédio da breve investigagio
anteriormente discutida, na arti-
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culacio desses conceitos se atra-
vessam, de fato, aspectos que po-
dem se ligar a sintonias, quer en-
tre sujeitos, quer entre estes e os
discursos dos “outros‘, ji que
negociagoes de sentidos e signi-
ficados discursivos sio sempre
relacional e socioculturalmente
engendradas. Com efeito, pude-
mos assistir como algumas nego-
ciacdes em trinsito chegaram a
englobar posturas de empatia, de
disponibilidade e de abertura
para mudangas, o que deixa no ar
também a possibilidade de pode-
rem ser freados indesejados posi-
cionamentos ideolégicos, ou mes-
mo desativados seus correspon-
dentes investimentos inibitérios.
Por semelhantes razbes, a breve in-
vestigagdo abordada neste artigo
serviu também para demonstrar
que avaliarmos processos de ali-
nhamentos/desalinhamentos dis-
cursivos em estereotipizagoes
constitui um fértil caminho.

£ igualmente verdade que, no
contexto-alvo eleito, ndo apenas
situagdes sociais particularizveis,
mas também aspectos conjunturais

Informative Técnico-Cientifico Espaco, INES - Rio de Janeiro, n. 24, p. 53, julho-dezembro/2005

INES
ESPACO
JUL-DEZ/05

53



INES

ESPACO

IUL-DEZ/05

54

miuiltiplos se constituiam certa-
mente como fatores intervenien-
tes com suas multifacetadas
abrangéncias. Por restrigoes
concernentes a falta de tempo/
espaco para tal necessdrio, po-
rém, nesta ocasido esses aspec-
tos deixaram de ser devidamen-
te aprofundados.

Ao finalizar este meu estudo,
julgo entio pertinente encami-
nhar a proposta de nos dedicar-
mos a mais demoradas pesquisas
que tornem a incluir discussoes
aqui apresentadas. Resta salien-
tar somente que devera subjazer
em quaisquer dessas novas inves-
tigacbes o fato de que, confor-
me procurei deixar igualmente
em juizo, a pura idéia de encon-
tro conversacional pode nio ser
suficiente para entendermos
contextos organizacionais onde
palavras sao ditas.

-~
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