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Resumo

O artigo traz observagoes so-
bre o desenvolvimento da educa-
cao a distancia com utilizacao das
novas tecnologias de informacao
e comunicagdo, ressaltando as
transformacgoes que esta possibili-
ta em relacao as metodologias tra-
dicionais, tratando ainda do pa-
pel que essas tecnologias exercem
no processo de exclusao social,
destacando as possibilidades de
sua utiliza¢ao como mecanismo de
inclusao, particularmente em re-
lagao aos grupos de portadores de
deficiéncia.

Palavras-chave: educacao a
distancia; informacao e comuni-
cagao; processo de exclusao; me-
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Abstract

The article brings observations
on the development of the distance
education with use of the new
information and communication
technologies, the transformations
that this makes possible in relation
to the traditional methodologies,
still treating the paper that these
technologies exercise in the process
of social exclusion, detaching the
possibilities of its use as inclusion
mechanism, particularly in
relation to the groups of deficiency
bearers.

Key words: distance educa-
tion; information and commu-
nication; process of exclusion;
inclusion mechanism.

1. Introducao

Num mundo globalizado, em
que a informatica e as telecomuni-
cagoes assumem uma importincia
cada vez maior na redefinicao de
relacoes de producao e nas rela-
¢oes sociais como um todo, as ine-
vitaveis transformagoes no campo
educacional assumem papel funda-
mental, na medida em que abrem
espagos para viabilizar o acesso a
espacos de pleno desenvolvimen-
to da pessoa e do cidadao.

A possibilidade de uso de pro-
cedimentos ndo presenciais na
educagio_nao é novidade nas di-
retrizes educacionais brasileiras.
Tampouco é recente o uso da
Internet, de Intranets institucio-
nais e de computadores na edu-
cac¢ao, embora ainda nao se tenha
provado, efetivamente, sua tao
proclamada eficiéncia. No entan-
to, a busca pelo desenvolvimen-
to de uma metodologia que con-
jugue essas diferentes modalida-
des de tecnologia, com base em
um rigoroso conceito de qualida-
de, capaz de permitir ao partici-
pante um desenvolvimento mais
efetivo do que o que poderia ser
obtido por meio das metodo-
logias tradicionais de educacao
baseadas nas relagoes presenciais,
se nao € uma novidade, € o gran-
de desafio que se coloca para os
educadores, com o incremento
das mais novas tecnologias de co-
municacao e informacao.
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Além disso, cria-se uma dina-
mica na qual os proprios estudan-
tes definem seu proprio ritmo de
estudos, com intensiva realizacao
de interagoes entre si € com 0s
professores, a partir da qual é vi-
avel estabelecer, efetivamente, os
rumos da construcao de seu proé-
prio conhecimento, impondo
uma nova perspectiva ao papel
desempenhado pelo professor,
que deve dirigir o enfoque do
processo de ensino-aprendiza-
gem para a aprendizagem
colaborativa, o que se constitui
no grande desafio dos educado-
res modernos. Em outras palavras,
a possibilidade de transformar o
tradicional sistema de ensino
‘escolarizado’, em que o ‘profes-
sor ensina e o aluno ab_orve’ suas
idéias, em um sistema onde to-
dos estudam e constréem o co-
nhecimento cooperativamente,
pode-se considerar como a tarefa
central dos educadores neste ini-
cio de século.

2. Educacao a distancia

Enquanto a pedagogia tradi-
cional impde ao aluno um plano
de estudos coletivo, as propostas
pedagogicas com uso de tecno-
logia permitem-lhe a elaboragao
de um plano individualizado de
estudos, garantindo a possibilida-
de de conjugacao de suas ativida-
des profissionais com o desenvol-
vimento educacional continuo
exigido pela sociedade moderna,
na qual os tempos livres tornam-
se cada vez mais raros.

[...] a grande falha dos sistemas de Educagdo
a Disténcia que se utilizam deste tipo de midia
reside, ainda, na fragilidade das atividades
interativas, que se resumem, praticamente, a
uma limitada troca de informacgées |[... |

O Governo Federal aprovou a
implementacao da Educagao a
Distincia por meio do Decreto
n® 2.494, de 10 de fevereiro de
1998, que regulamenta o artigo
80 da Lei 9.394, de 20 de dezem-
bro de 1996. Além disso, vem es-
tabelecendo uma série de normas
que possibilitam, ao cidadao co-
mum, o desenvolvimento de sua
formacgao académico-profissional,
seu aberfeigoamentc: ,ou a atuali-
zacao de seus conhecimentos, sem
a necessidade de afastamento de
seus locais de trabalho ou resi-
déncia — o que, por si s0, ja re-
presenta um enorme ganho em
termos de possibilidade de inclu-
sao social.

Tradicionalmente, a educagao
a distancia tem consistido na ela-
boragao e disponibilizagao de
material didatico sobre a tematica
em estudo: textos, ilusiragoes e
exercicios individuais, bem como
a utilizacao do correio e do tele-
fone como instrumentos de me-
diacao entre alunos e professo-
res. Ressalte-se que a maioria dos
textos produzidos ainda segue a
l6gica da conhecida Instrugio Pro-
gramada, e os exercicios, em ge-
ral, sio desenvolvidos individu-
almente.

Apesar de todos os avangos,
tanto nas técnicas de elaboracao
de material didatico e grifico
quanto nas possibilidades de
interacao via telefone ou correio,
a grande falha dos sistemas de
Educagao a Distancia que se utili-
zam desse tipo de midia reside,
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ainda, na fragilidade das ativida-
des interativas, que se resumem,
praticamente, a uma limitada tro-
ca de informacgoes entre os alu-
nos e equipes de suporte dos
cursos ou de seu Professor-Res-
ponsavel.

3. Educacao a distancia e

internet

Com os ripidos e grandes
avangos da tecnologia da informa-
¢a0 e comunicagao € das teleco-
municagoes, torna-se possivel o
enriquecimento das atividades de
educagao a distincia, produzin-
do uma pritica de aprendizagem
interativa, na qual o aluno deixa
de ser um mero receptor dos con-
teudos transmitidos em sala de
aula e transforma-se no ator cen-
tral de seu proprio processo de
aprendizagem.

Nesse contexto, tem-se assisti-
do a transformacao do professor
em conteudista ou tutor, exercen-
do, portanto, um papel distinto
do tradicional — no qual atua
como uma espécie de repositorio
de conhecimentos acumulados e
repassador destes conhecimentos
— tornando-se mediador ou
facilitador do processo educaci-
onal, orientando a busca de so-
lugoes de duvidas, incentivando
a produciao dos estudantes, assu-
mindo um papel de parceiro no
processo de construcao do co-
nhecimento.



Nesse contexto, o crescente
uso das ferramentas da Internet na
educagao vem proporcionando
uma série de vantagens para a edu-
cacao a distancia, entre as quais se
destacam a economia de tempo
nas comunicagoes, a diminuicao
dos custos operacionais, 0 acesso
mais rapido as informacoes e um
considerdvel aumento nos proces-
s0s interativos, por meio de gru-
pos de discussdo, semindrios on-
line (chats), entre outros.

Na verdade, uma das grandes
contribui¢oes que a Internet traz
para a educacao a distincia diz
respeito ao desenvolvimento de
atividades de interacgdo entre es-
tudante-estudante e entre estu-
dante-professor, até entio restri-
tas a simples troca de correspon-
déncia ou, eventualmente, a mo-
mentos de encontros presenciais,
sempre Custosos aos participantes
do processo. Isto, evidentemen-
te, sem se considerar a extraordi-
naria reducao de custos de pro-
dugao de material instrucional e
a ampliagcao, quase sem limites,
do alcance das escolas, em termos
territoriais.

Outra grande contribui¢ao da
Internet pode ser a promogio da
mudanc¢a do paradigma da Escola
Tradicional, por meio da imple-
mentacao do conceito de ambien-
tes educativos virtuais —incluindo,
ai, a Universidade Virtual —onde,
alternativamente as estruturas fisi-
cas, pode ser construida uma rede
de inter-relagoes e cooperagao qua-
se ilimitada.

LI R B I O O T I R
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Assim, o proprio conceito de
Universidade passa a incorporar
mais uma dimensio, na qual, ape-
sar da distincia, individuos e gru-
pos podem discutir, estudar e
pesquisar praticamente todas as
areas do conhecimento humano,
sem qualquer necessidade c'e des-
locamento de seu local de traba-
lho ou residéncia, rompendo bar-
reiras temporais e espaciais, e
possibilitando, desse modo, uma
espécie de globalizacdo demo-
crdtica do saber.

As comunidades académicas
nacional e internacional vém de-
senvolvendo nos ultimos anos,
particularmente, a partir do ini-
cio da década de 90, pesquisas ¢
experiéncias de implementacao
de cursus on line. No plano in-
ternacional, destacam-se as expe-
riéncias desenvolvidas pelas se-
guintes instituigcoes: Open
University, na Inglaterra; Univer-
sidade de Monterrey, no México;
UNED e Universidade Autonoma
de Barcelona, na Espanha; e
Pennsylvania State University, nos
Estados Unidos. No plano nacio-
nal, podemos citar os Programas
de Educagao a Distancia da Uni-
versidade Federal de Santa
Catarina, Universidade Federal da
Bahia, da Universidade do Esta-
do de Sao Paulo e da Universida-
de de Brasilia, além das iniciati-
vas da rede privada de ensino.

Outro fato importante é a criacio
de consorcios, como a UniRede,
entre instituicoes federais de en-
sino, € o CEDER]J, englobando as
universidades puablicas do Estado
do Rio de Janeiro.

Esse quadro demonstra uma
forte tendéncia do desenvolvi-
mento de alternativas para a sala
de aula tradicional, caracterizada
pela perspectiva presencial, visan-
do a implantagao da sala de aula
virtual, caracterizada pela utiliza-
¢ao de tecnologias de informacao
€ comunicagao, tais como Inter-
net, videoconferéncias e CD-
ROM.

Virias propostas metodolo-
gicas encontram-se em desenvol-
vimento, atualmente. As facilida-
des proporcionadas pela telema-
tica crescem incessantemente, in-
dicando que, a curto e médio
prazos, as Institui¢oes poderao
ampliar, de modo significativo,
suas atividades realizadas no cha-
mado espaco virtual.
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Desenvolvem-se Programas
Educacionais estritamente virtuais
ou semivirtuais, nao apenas dina-
mizando os tradicionais Progra-
mas Presenciais, mas tornando-os
acessiveis a contingentes maiores
da populagio, abrindo espaco
para a concretizacao de Cursos
Livres que podem vir a constituir
a Universidade Aberta, na qual
os estudantes terao a liberdade de
definir a composicao curricular
de seus proprios Cursos, a serem
analisados, orientados e certifica-
dos institucionalmente.

4. Tecnologia e exclusao

Olhando-se o cendrio mundi-
al, vé-se um quadro de desigual-
dade e exploracao, conformando
uma sociedade caracterizada por
uma estrutura de dominacao re-
sultante de uma relacio econo-
mica de producao fundada na
propriedade privada dos meios-
de-producao, que se reproduz e
amplia pela utilizacao de meca-
nismos ideologicos, cada vez mais
sofisticados e interdependentes.

Como afirma Santos, “a maqui-
na ideolégica que sustenta as
acoes preponderantes da atuali-
dade ¢ feita de pecas que se ali-
mentam mutuamente e poéem em
movimento os elemeéntos essen-
ciais a continuidade do siste-
ma”(SANTOS, 2003:18). Para ele,

A globalizado é, de certa forma, o dpice
do processo de intermacionalizacdo do mun-
do capitalista... no fim do século XX e, gro-
cas aos avancos da ciéncia, produziu-se um
sistema de técnicas presidido pelas técnicas
da informacdio, que passaram a exercer um
papel de elo enfre as demais, :nindo-as e
assegurando ao novo sistema técnico uma
presenca planetdrio.

tores que confribuem para explicar a arqui
tetura da globalizacdo atual sdo: o

* unicidade da técnica, a convergéncia dos
* momentos, a cognoscibilidade do planefa
- ¢ 0 existéncia de um mofor tnico na histd-
- 1, representado pelo mais-valia globalizado

(Idem: 23-24).

Estd em constru¢ao um novo

- mundo a ser explicado, entendi-
. do e assimilado e, com ele, gran-
* de quantidade de excluidos, face
. as novas tecnologias de comuni-

€ac¢ao, como ja aconteceu anteri-
ormente com a escrita, o telefo-
ne, e a televisao, mas também
devido as ainda relativamente ca-
ras e sofisticadas formas de aces-
so e integra¢ao a este mundo.
Pierre Lévy, um estudioso da

. cibercultura, afirma:

= 0 acesso ao ciberespaco exige infra-estruty-
« ras de comunicacdo e de cdlevlo (compu-
+ tadores) de custo alto para os regioes

[...] a maquina ideolégica que sustenta as
acées preponderantes da atualidade é feita
de pecas que se alimentam mutuamente e
poem em movimento os elementos essenciais
a continvidade do sistema.

S6 que a globalizacdo ndo é apenas a exis-
téncia desse novo sistema de técnicas. Flo
é também o resultado das acdes que asse-
guram a emergéncia de um mercado dito
global, responsdvel pelo essencial dos pro-
cessos politicos atualmente eficazes. Os fo-
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Citando, mais uma vez, Milton
Santos:

Um dos tracos marcantes do atual periodo
histdrico é, pois, o papel verdadeiramente
despotico da informacdo. Conforme jd vi-
mos as novas condicdes técnicas deveriam
permitir a ampliacdo do conhecimento do
planeta, dos objetos que o formam, das
sociedades que o habitam e dos homens
em sua realidade infrinseca. Todovia, nos
condicdes atuais, as técnicas da informacdo
sdo principalmente utilizadas por um pu-
nhado de atores em funcdo de seus objeti-
vos particulares. Essas técnicas da informa-
cdo (por enquanto) sdo apropriadas por
alguns Estados e por algumas empresas,
aprofundando assim os processos de crig-
cio de desiqualdades. F desse modo que
a periferia do sistema capitalista acaba se
tornando ainda mais periférica, seja por-
que ndo dispde totalmente dos novos mei-
0s de producdo, seja porque lhe escapa a
possibilidade de controle (SANTOS, 2003:
38-39).

.............................. DEBATE

.

Castells” vé o informacio-
nalismo motivado pela revolucio
tecnologica como a base material
desta sociedade, na qual a pro-
ducgao de riqueza, o exercicio do
poder e a criacio de codigos cul-
turais tornaram-se dependentes
da capacidade tecnolégica de so-
ciedades e individuos — com des-
taque para ~ tecnologia da infor-
macao, indispensivel a formacao

quadro de desigualdades, cada
vez mais dificil de ser superado.

Cumpre destacar o papel da
cultura na reproducao desta so-
ciedade dividida pela tecnologia,
podendo-se dizer que €, ao mes-
mo tempo, sua causa e consequ-
éncia, pois, se por um lado, como
afirma Castells, “nao existem re-
volucoes tecnologicas sem trans-
formacao cultural” (CASTELLS,
2001: 154), por outro, nao pode-
mos negar o papel da tecnologia
na conformacgao da cultura de
uma sociedade.

E necessdria a incluséo dos setores domina-
dos no seio da cultura da sociedade em rede,
como instrumento de superacdo da situacao
de dominacgdo existente nesta sociedade [...]

de redes e a transformacao da vida
social e ~condmica, hoje caracte-
rizada pelo dominio de um capi-
talismo globalizado, no qual a
exclusao de povos e territorios se
define objetivamente a partir do
seu valor nesse contexto.

Essa globalizacdo parece exer-
cer maior influéncia no campo da
educacao, particularmente em
paises com grandes extensoes
territoriais e grandes diferencas
regionais, face ao alto custo do
desenvolvimento de programas
educacionais de largo alcance e a
quase inviabilidade de se atingir
boa parte dos que demandam
esses programas, provocando,
desse modo, uma ampliacao do

E necessaria a inclusio dos
setores dominados no seio da
cultura da sociedade em rede,
como instrumento de superacio
da situagao de dominacao exis-
tente nesta sociedade, num pro-
cesso de “alargamento cultural”,
no qual é absolutamente neces-
s4rio que 0s aspectos, processos,
crencas dos diversos grupos tam-
bém sejam incorporados pelos
hegemonicos — ou seja, que o
processo de alargamento cultural
ocorra em via de mao dupla. Dai,
o entendimento da educacao
como elemento fundamental
numa dinidmica de superacao des-
sa situacao de dominacao e, par-
ticularmente, da escola.

Informativo Técnico-Cientifico Espago, INES - Rio de Janeiro, n. 23, p. 43, janeiro-junho/2005

INES
ESPACO

JAN-JUN/O

43



INES

ESPACO

JAN-JUN/05

e

Milton Santos afirma que, se
vivemos uma globalizacao perver-
sa, ¢ possivel “pensarmos na cons-
trucao de um outro mundo, me-
diante uma globalizacao mais
humana”(SANTOS, 200z: 20). Para
ele, as mesmas bases materiais nas
quais o grande capital se apoia
para construir essa globalizacao
perversa — a unicidade técnica, a
convergéncia dos momentos € o
conhecimento do planeta — po-
dem ser postas a servico de ou-
tros fundamentos politicos e so-
ciais (Idem: 20-21).

5. Perspectivas de inclusao

Embora os autores citados —
tanto quanto a maioria dos pes-
quisadores da drea de tecnologia,
educacao e sua associacao no de-
senvolvimento de programas de
educacao a distancia — tratem a
questao dos excluidos sob um
ponto de vista predominantemen-
te economico, ¢ de extrema im-
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Com relacéio aos portadores de deficiéncia, a
criacéo de condicoes especiais para que
possam participar do processo educacional,
em nivel de igualdade com os demais indivi-
duos, é uma exigéncia bdsica de qualquer
sociedade que se pretenda democrdtica.

portincia que se discuta o papel
da tecnologia em processos
educativos e, consequentemente,
da educacao a distancia, com res-
peito ao que poderiamos chamar
de “outros excluidos”, como os
portadores de deficiéncia e os
que vivem privados da liberdade
de circulagcao na sociedade, por
se encontrarem nos sistemas
prisionais. -

Ainda que, a principio, colo-
car os dois grupos num mesmo
conjunto possa parecer inadequa-
do, a verdade € que ambos sofrem
restricoes com relaciao a liberda-
de de exercicio de sua cidadania
plena — um, por razoes Gbvias, ou
seja, pela privacao de liberdade;
outro, pela falta de politicas pu-
blicas e de sensibilidade do cor-
po social que, lamentavelmente,
se comporta, em grande parte, de
forma preconceituosa, € parece
ainda estar longe de compreen-
der a real necessidade de investir
macicamente na criacao de con-
dicoes para que esse grupo tenha

ientifica Espaco, INES - Rio de Janeiro, n. 23, p. 44, janeiro-junho/2005
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acesso a mecanismos efetivos de
inclusao, capazes de promover
seu pleno desenvolvimento, face
a necessidade de superacao de
obsticulos que fazem parte de seu
cotidiano.

Com relacao aos que cumprem
penas nos sistemas prisionais, ¢
evidente que lhes dar acesso aos
bancos escolares e as possibilida-
des de desenvolvimento € essen-
cial para que se lhes abram novas
perspectivas de inser¢ao social,
permitindo uma efetiva ressocia-
lizacao e a consequente retoma-
da da vida produtiva na socieda-
de— unica alternativa capaz de
evitar a reincidéncia.

Com relacao aos portadores de
deficiéncia, a criacao de condi-
coes especiais para que possam
participar do processo educacio-
nal, em nivel de igualdade com
os demais individuos ¢ uma exi-
géncia basica de qualquer socie-
dade que se pretenda democriti-
ca, particularmente nos paises em
desenvolvimento, que nao po-



dem prescindir de suas inteligén-
cias na construgao de um futuro
mais justo, tanto do ponto de vis-
ta econdomico quanto social.

Parece-nos que, nesse sentido,
a educacao a distancia, aliada as
novas tecnologias de informacao
€ comunicagao, pode contribuir
sobremaneira para o processo de
inclusao social, a medida que tor-
na possivel que a “escola chegue
até o cidadao”, seja no sentido
espacial — quando lhe permite o
acesso aos programas educacio-
nais sem a necessidade de custo-
sas locomocoes (nao apenas de-
vido a distincia, mas também pe-
los parcos e muitas vezes inade-
quados meios de locomogao dis-
poniveis para estes grupos) —, seja
no sentido intelectual — ao lhes
permitir o acesso ao processo de
construc¢ao do conhecimento,
por meio da utilizacao de ferra-
mentas tecnologicas que garantam
a superacao das diferengas em
relacao aos demais integrantes
desse processo.
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E evidente que a possibilida-
de de desenvolvimento educaci-
onal num ritmo proprio, com
acesso a ferramentas diferenciadas
— utilizacido intensiva de imagens
e textos escritos, para portadores
de deficiéncia auditiva; utilizacao
intensiva de som e textos escritos
em braile, para portadores de
deficiéncia visual; além de outras
ferramentas, que permitem uma
interacao efetiva entre portadores
de deficiéncia e demais estudan-
tes, viabilizando a participacao ple-
na no processo de constru¢io —
traz ganhos evidentes ao processo
educativo de todos os envolvidos.

Na verdade, em outros paises
mais desenvolvidos, ja se produz
material didatico e projetos pe-
dagogicos adequados a esses gru-
pos, destacando-se a experiéncia
da Open University, na Inglater-
ra, e da UNED, na Espanha. Para
tanto, tais paises dotaram-se de re-
des de producio e difusao de co-
nhecimento, alicer¢cados em infra-
estrutura publica que, por lado,
dotou tais paises de redes de alta
velocidade, por outro, permitiu
0 acesso a equipamentos com cus-
tos subsidiados — como, alias, ja
ocorre no Brasil, por exemplo,
com 0s automoveis.
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Se pensamos, efetivamente,
em contribuir para a tao necessi-
ria inclusao dos portadores de
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