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foram levantados dados quantitativos
do Ambiente Virtual de Aprendizagem
para analise do perfil do grupo de alu-
nos, seu comportamento na disciplina e
desempenho nas atividades semanais e
na avaliagdo final presencial. O desem-
penho dos alunos na prova final foi
satisfatorio, com a aprovagdo de mais
que 400 alunos mediante produgdo
satisfatoria da lingua de sinais, de acor-
do com os objetivos da disciplina. No-
vos desafios deverdo ser instalados
diante da demanda de alunos e diante
das possibilidades técnicas e pedagdgi-
cas. Isso deverd abrir a possibilidade
para novas proposicdes visando a
difusdo da Lingua Brasileira de Sinais e
o beneficio educacional da Comunida-
de Surda brasileira.
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Environment were analysed ob-
serving the group of students
profile, their behavior and perfor-
mance in the activities proposed
by the course as the final assess-
ment. The performance of stu-
dents in the final test was satisfac-
tory, with the approval of more
than 400 students by satisfactory
production of sign language,
according to the objectives of the
discipline. New challenges must be
installed in face of the demand of
students and on the technical and
pedagogical  possibilities.  This
should open the possibility for
new proposals aiming to dissemi-
nate the Brazilian Sign Language
and education benefit of the
Brazilian Deaf Community.
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Introdugio

O crescente uso de recursos tecnologicos para a mediagio no ensino
tem sido observado em diversas ireas de conhecimento. No Brasil, isso se deu
pela relativa popularizagio das tecnologias, sobretudo o computador ¢ a In-
ternet, levando o ensino a distincia a uma modificagio peculiar entre o tradi-
cional formato existente no pais, com os cursos por correspondéncia, até aos
que se apresentam hoje nas plataformas virtuais de ensino, com a mediagio
pela maquina.

Mesmo com essa grande modificacdo proporcionada pelo desenvol-
vimento tecnolégico existe muito em comum entre o modelo tradicional e o
novo modelo de educa¢io a distancia.

Segundo Mugnol (2009), era na correspondéncia escrita que os cursos
a distancia eram ofertados inicialmente, com o objetivo principal de ampliar
as oportunidades educacionais e permitir que grupos economicamente menos
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privilegiados pudessem ter acesso ao sistema formal de ensino. Ja neste mode-
lo inicial, o ensino é centrado no aluno, repousando sobre este a responsabili-
dade do alcance dos objetivos de aprendizagem.

No novo modelo, o aluno também continua sendo o principal res-
ponsavel por atingir os objetivos de aprendizagem e, a constru¢io do conhe-
cimento segue tendo como base o material de apoio para aprendizagem. Tan-
to no novo modelo quanto no modelo tradicional, o aluno deve organizar a
sua forma de estudo individual nos periodos que lhes sio apropriados tornan-
do as propostas pedagdgicas dos cursos compativeis com suas possibilidades de
tempo, com seu ritmo de estudos e com os ambientes que tem disponiveis
(CAPELETTI, 2014). Nessa mesma esteira, Alves (2011) afirma que o ensino
a distancia se constitui em um recurso eficaz para o alcance de um grande
naimero de alunos simultaneamente e em locais distantes de onde o curso ¢é
ministrado abrindo a possibilidade para arranjos de horirios que em metodo-
logias presenciais seriam preestabelecidos e impossibilitaria a participagio por
parte dos interessados.

Com essas semelhancas entre o modelo tradicional por correspondén-
cia ¢ o modelo novo mediado por computador, podemos perceber que em-
bora exista diferenca importante em termos de mediagdo, os objetivos perma-
necem os mesmos. Para Valente (2003), o que tem sido proposto atualmente
em grande parte do ensino a distincia poderia ser considerado como uma
imitacdo das abordagens tradicionais de ensino, viabilizadas, porém, por meio
de recursos tecnoldgicos digitais, havendo a necessidade de aprofundamento
das discussdes ndo apenas dos meios de comunicagio e existéncia de material
de apoio, da concepc¢io educacional das propostas de cursos, que orienta os
outros aspectos fundamentais das atividades de ensino a distancia.

A definicdo de educac¢io a distincia de Capeletti (2014) apresenta a
ideia da divergéncia de espaco fisico e da media¢io pelo computador, expli-
cando o método como uma modalidade de educa¢io em que aluno e profes-
sor nio estdo presentes no mesmo espaco fisico e estabelecem comunicagio
com a medicagio de alguma tecnologia digital. O conceito apresentado por
Holmberg (1985) é mais abrangente e embora tenha sido postulado em um
momento inicial da democratizagio da tecnologia digital, recobre de forma
mais abrangente o cerne da educagio a distancia. Para este autor, a educagio a
distancia cobre as distintas formas de estudo em todos os niveis, executados
sem que exista a continua e imediata supervisio de tutores, presentes com
seus alunos na sala de aula, mas que mesmo sem a presenga fisica desses ou
com sua intervencio pedagbdgica continua, se beneficiam das estratégias de
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planejamento, da orientacio programada e do acompanhamento tutorial. Isso
modifica a visdo tradicional de ensino em que a figura do professor presente é
imprescindivel para a eficicia do processo de aprendizagem e transfere ao
aluno parte da responsabilidade pelo seu sucesso no processo de aprendizagem
(NISKIER, 2000).

Para que o ensino a distancia funcione de maneira eficaz é preciso
que os papéis do professor/tutor ¢ do aluno estejam claros durante todo o
processo, uma vez que, o aluno possui maior responsabilidade de sua partici-
pacdo no ensino. Conforme Keegan (1996), para que a aprendizagem possa
acontecer nos cursos a distincia o aluno deve ter consciéncia sobre o seu pa-
pel no resultado das atividades académicas, uma vez que o seu aprendizado
esta diretamente ligado aos conceitos de autonomia e independéncia. Quanto
ao papel do tutor, Gutierrez e Prieto (1994) defendem a ideia de que o tutor
tem um novo papel nas situagdes de ensino com mediagdo tecnoldgica, exe-
cutando papel de assessoria pedagdgica, mediando, articulando, facilitando e
acompanhando o processo de formagio do aluno e, usando, para isso, conhe-
cimentos claros sobre a aprendizagem e o contetido a ser ensinado, estabele-
cendo relagdes empaticas com os alunos.

No ensino de linguas de sinais a distancia, a relacdo entre profes-
sor/tutor e aluno é ainda mais primordial porque trata-se do ensino de linguas
de modalidade visuoespacial, ou seja, linguas que se utilizam da visio e do
espaco para sua comunica¢do. O ensino de lingua de sinais é tradicionalmente
feito de forma presencial, idealmente com a presenca de um professor surdo e
por isso, o ensino em modalidade a distancia tem gerado questionamentos
quanto a sua eficicia (SANTOS et al., 2015). Todavia, diante das necessidades
impostas pela legislacio brasileira atual, as linguas de sinais certamente tam-
bém sofreriam a influéncia desse processo de transformac¢io no ensino que
atinge todos os campos do saber.

A legislacio brasileira, através da Lei n° 10.436/2002, em seu art. 3°
(BRASIL, 2002), apresenta a obrigatoriedade da inclusdo do ensino de Libras
como disciplina curricular obrigatdria nos cursos de licenciatura, Fonoaudio-
logia e Pedagogia, contudo, nio especifica como esta disciplina deve ser mi-
nistrada, sendo a modalidade a distincia uma das possibilidades legais. Com a
demanda gerada pela lei referida nos cursos do Ensino Superior no Brasil, o
ensino de Libras a distincia passou a ser considerado como uma das alternati-
vas que viabilizariam o cumprimento da obrigatoriedade, apresentando, entre-
tanto, desafios do ponto de vista pedagodgico e de implementagdo, pelas espe-
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cificidades da lingua, como por exemplo o uso de recursos tecnoldgicos espe-
cificos. (LEBEDEFF & ROSA, 2011; SANTOS et al., 2015).

Para Mertzani (2006), o impacto do uso de recursos tecnoldgicos es-
pecificos tem proporcionado grandes modificagdes nos paradigmas pedagdgi-
cos, enfatizando e facilitando as metodologias de ensino centradas no aluno e
atingindo nio s6 o ensino de linguas orais, como também o ensino de linguas
de sinais como segunda lingua.

As linguas de sinais sio linguas de modalidade visoespacial. Sua pro-
dugio se materializa com execuc¢do de posturas e movimentos pelo corpo e a
visualizacdo desta materializacio do movimento é imprescindivel para seu
aprendizado. Diante do ensino de uma lingua com tais peculiaridades, as dis-
cussOes acerca das metodologias de ensino usadas na educagdo a distancia sio
imprescindiveis (SANTOS et al., 2015).

De acordo com Mertzani (2006), o uso de tecnologia, especialmente
o uso de videos digitais, parece ser a solu¢io mais ficil para este problema. A
partir do contato com videos sinalizados o aluno pode perceber as diferencas
de movimentos e posturas que afetam o significado de um sinal, bem como
observar a sua prépria sinalizacio. No caso das linguas de sinais, nio ¢ sufici-
ente o oferecimento de material impresso e bidimensional, tais como livros-
texto e dicionarios, mas ¢ necessario o uso de videos sinalizados, uma vez que
os materiais impressos nio podem expressar a forma quadrimencional da lin-
gua (FOURIE, 2000). Outra possibilidade é o uso de avatares sinalizadores,
mas, de acordo com Mertzani (2006), estes necessitam de tempo para sua
criagio e de tecnologias de design graficos avancadas para representacio mais
aproximada dos sinais e expressdes ndo-manuais, presentes nas linguas sinali-
zadas e por isso os videos sinalizados por surdos fluentes nativos continuam
sendo a forma mais ficil e eficaz de apresentar a lingua em um curso a distan-
cia.

De acordo com as pesquisas de Capeletti (2014), os principais desafios
sdo: a dificuldade na leitura e interpretagio de textos, a auséncia de um pro-
fessor para sanar davidas imediatas que levam a sensa¢do de abandono, falta de
autonomia e disciplina, limita¢des culturais, dificuldades em manusear o com-
putador e dominio da informatica que limitam a compreensio das ferramentas
usadas no ambiente virtual. Vergara (2007) e Verissimo (2008) destacam tam-
bém a lentiddo de servidores que permitam o acesso a internet e a falta de
flexibilidade do programa, como fatores que prejudicam o estudo e desesti-

mulam o aluno e que podem leva-lo a evasdo.
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Na Universidade de Sio Paulo, no ano de 2015, foi aberta a primeira
turma de Lingua brasileira de Sinais com ensino a distancia, com a disciplina
FLL 1024 — Lingua Brasileira de Sinais EAD, oferecida pelo Departamento de
Linguistica da Faculdade de Filosofia, Letras ¢ Ciéncias Humanas. Esta disci-
plina veio como forma complementar ao ensino presencial que a universidade
ja havia implementado em parte dos seus cursos no ano de 2009 e que, diante
da demanda imposta pelo volume de alunos, precisou estender o ntimero de
vagas de forma dristica.

O anudrio estatistico da Universidade de Siao Paulo, com dados do
ano de 2014, mostra a existéncia de 300 cursos de graduagdo e, apenas na
Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, no primeiro semestre de
2014, havia um total de 9.720 alunos matriculados (UNIVERSIDADE DE
SAO PAULO, 2016). A disciplina referida foi disponibilizada pela Pro-
Reitoria de Graduagdo para todos os cursos de licenciatura e para o curso de
Fonoaudiologia do campus da capital.

A disciplina FLL 1024 possui uma carga-horaria de 120 horas-aula e é
oferecida semestralmente. Tem o objetivo de apresentar os aspectos funda-
mentais da Lingua de Sinais Brasileira (Libras), com contetidos tedricos e pra-
ticos. Os sinais (itens lexicais), expressdes da Libras e estruturas de frases sim-
ples sio introduzidas por meio dos episédios de uma websérie sinalizada e
criada especificamente para a disciplina e de um glossario baseado em cada
episddio. Tanto a websérie quanto o glossirio tiveram a participa¢io de pes-
soas surdas, usudrios fluentes da Libras, proporcionando um material adequado
para a exposi¢do aos alunos.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da USP (implementa-
do wusando a plataforma de aprendizagem Moodle e disponivel em
http://disciplinas.stoa.usp.br/) foi usado para disponibilizar os contetidos da
disciplina, receber tarefas, divulgar datas, tirar davidas e promover discussdes.
A disciplina foi, entio, dividida em duas partes: uma com contetido tedrico
geral sobre lingua de sinais e a comunidade surda, distribuidos em dez video-
aulas ministradas pelo professor responsivel pela disciplina e uma com conte-
ado pratico, que atinge parcialmente o nivel Al de usudrio elementar, de
acordo com o Quadro Comum Europeu de Referéncia para as Linguas
(COUNCIL OF EUROPE, 2001), dividido em dez episdédios de uma web-
série.

As atividades da disciplina foram organizadas em quinze semanas de
aula. Para cada semana ha atividades obrigatérias que fazem parte do processo
de avaliagio do aluno. Foram selecionados, para cada uma das dez aulas te6ri-
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cas obrigatdrias, um texto tedrico da literatura cientifica sobre lingua de sinais
e estudos surdos de uma forma geral.. Os alunos devem, além de assistir a
uma videoaula por semana, elaborar um resumo escrito desta videoaula, ler o
texto semanal obrigatério e elaborar uma questio de multipla escolha sobre o
texto obrigatorio. Além disso, semanalmente, de acordo com cada semestre
oferecido, os alunos poderdo participar do férum de discussdes do grupo em
que estdo inscritos, com questoes e comentarios a respeito do contetdo tedri-
co da semana.

Com relagdo ao contetdo pritico da disciplina, a preocupagio princi-
pal do responsavel foi a de oferecer modelos adequados de sinaliza¢io para os
alunos em contexto de uso pertinente para o publico. Sabendo que parcela
significativa dos alunos surdos estd no ensino regular e diante da necessidade
do preparo dos alunos de licenciatura para receber da forma mais adequada
possivel o aluno surdo (SKLIAR, 2006; LIMA & LEITE, 2014) foi construi-
do um roteiro de websérie em que a tematica do aluno surdo incluido em
escola regular fosse explorada, com as adequagdes e inadequagles presentes
nesse ambiente de ensino regular para o surdo, com as barreiras comunicativas
com que o aluno surdo pode se deparar entre seus pares, alunos e professores,
e com tramas que pudessem tornar o contetido interessante para os alunos da
disciplina, como por exemplo, um pequeno romance, uma relagio de amiza-
de por vezes tumultuada com um colega que quer aprender a lingua de sinais,
os embates com relagio as escolhas didaticas do professor despreparado, a
adequacdo ao ambiente e a chegada do intérprete.

Nesta trama, os contetidos gramaticais e lexicais da Libras foram dis-
tribuidos de forma gradativa, tomando a relagio do surdo com o amigo
aprendiz da Libras como foco principal, sempre enfatizando a necessidade de
se tomar o surdo como modelo de sinalizador.

Com cada episédio da websérie, também semanal, o aluno da disci-
plina teve como atividades obrigatdrias assistir ao episdédio da semana, ler as
dicas de treinamento sugeridas pelo professor para aquela semana e executar
duas atividades em Libras: uma de compreensio e uma de producio. Essas
atividades devem ser enviadas para o professor e tutores e estes tltimos rece-
bem feedback avaliativo.

Como o objetivo é de que a dinamica das aulas priticas seja baseada
em uma troca de videos entre aluno e professor e/ou tutor da atividade, foi
disponibilizada uma atividade nio obrigatéria chamada didlogo que serviu
como intera¢io entre o aluno, individualmente, e os coordenadores da disci-
plina. Nessa troca os alunos gravaram seus proprios videos tendo como refe-
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réncia o que foi requerido no treinamento e o coordenador ou monitor deu
feedback (em video) com relagdo a sua producio como forma de facilitar a
elabora¢io do video da atividade a ser enviada para avaliagio.

Com isso, os alunos desenvolveram e enviaram quatro atividades se-
manais obrigatérias as quais foram avaliadas: o resumo da videoaula, uma
questio de miltipla escolha do texto obrigatério, um exercicio pratico de
compreensio da Libras e um exercicio pratico de producio da Libras.

Além disso, apds as cinco primeiras aulas, os alunos realizaram um
exercicio online na plataforma para testar seu aprendizado das cinco primeiras
semanas e ao término das dez aulas realizaram mais um exercicio final online,
sobre os contetidos das cinco semanas finais.

A avaliacdo final da disciplina foi realizada de forma presencial e teve
a seguinte estrutura: uma etapa com questdes de multipla escolha referentes as
aulas ministradas pelo professor e leitura dos textos obrigatoérios, uma etapa
com questdes de multipla escolha referentes aos contetidos praticos de com-
preensio em Libras e uma etapa de producio em Libras, em que os alunos
eram filmados realizando seu nome, o nimero de registro na universidade e
uma frase dada na prova e traduzida por eles naquele mesmo momento.

O AVA da USP tem a caracteristica de permitir aos responsaveis pe-
los ambientes online das disciplinas por manter “aberto” o acesso de visitantes
aos recursos ¢ material didatico. Isto significa que, a critério do responsivel
pela disciplina, qualquer pessoa, mesmo sem vinculo com a USP ou conta no
AVA, pode acessar os recursos e assistir as videoaulas e a websérie (mas sem
ter acesso as contribui¢des dos alunos, discussdes ou outros elementos da
AVA. Foi decidido manter aberto o ambiente da disciplina Libras no AVA
(veja o ambiente referente ao primeiro oferecimento: http://e.usp.br/719) e
na se¢io “Resultados” discutiremos as consequéncias desta decisio.

Como dito anteriormente, o oferecimento da referida disciplina teve
inicio no primeiro semestre de 2015. Este trabalho tem por objetivo apresen-
tar alguns dados obtidos no oferecimento desta disciplina durante os trés se-
mestres iniciais de seu oferecimento, apontando o perfil dos alunos participan-
tes, os resultados que esses alunos exibiram nas atividades e avaliagdes ¢ o

comportamento destes na execug¢io das atividades.
2. Métodos

A partir dos dados gerados pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) utilizado pela institui¢io, foram levantados alguns dados quantitativos
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referente aos trés oferecimentos da disciplina em questdo: oferecimento do
primeiro semestre de 2015 (2015.1), do segundo semestre de 2015 (2015.2) e
primeiro semestre de 2016 (2016.1).

Foi realizada andlise do perfil do grupo de alunos e do desempenho
destes nas atividades semanais obrigatérias ¢ na avaliacdo final presencial. Fo-
ram analisados também os comportamentos dos alunos no envio das atividades
e o0s acessos recebidos pelo material disponibilizado online.

Para poder fazer uma comparagio entre o desempenho obtido pelos
alunos nos trés oferecimentos, a mesma avaliacio final foi aplicada, com as
mesmas questdes tedricas e praticas. Nos seus outros aspectos, os trés ofereci-
mentos do curso também foram comparaveis, exceto pela presenca e obriga-
toriedade do forum de discussdo, que foi obrigatério para as turmas do ofere-
cimento 2015.1, nio ocorreu para a turma do oferecimento 2015.2 e foi fa-
cultativo para o oferecimento 2016.1.

4. Resultados e Discussio

Os dados apresentados a seguir sdo relativos aos oferecimentos da dis-
ciplina em questdo no primeiro e segundo semestre do ano de 2015 e primei-
ro semestre do ano de 2016. Os dados armazenados pelo AVA foram analisa-
dos de forma quantitativa.

100,00%

80,00%

60,00%
B Feminino

40,00%

H Masculino

20,00%

0,00% -

2015.1 2015.2 2016.1

Fig. 1: Distribuicdo por género dos alunos nos trés semestres.

As Fig. 1 e Fig. 2 mostram alguns dados descritivos sobre os inscritos
de trés oferecimentos da disciplina. Na Fig. 1 é possivel observar que em
2015 houve a participa¢io equilibrada entre homens e mulheres, enquanto no
oferecimento de 2016 as mulheres eram uma maioria de 64,7%.
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A Fig. 2 exibe as idades dos participantes. Nela é possivel observar
que a maioria dos participantes possuiam idade entre 20 e 30 anos. Em todos
os oferecimentos a idade mediana dos homens era aproximadamente 2 anos a
mais do que a das mulheres, com idade mediana de 26 anos para os homens e

de 24 anos para as mulheres.

Idades dos participantes

BN Inscritos

120 B0 Concluintes
100

80

60

40

-

5 _AII I LLLLllthlulll;L_u‘-a_tALn_J

20 30 40 50 60

Idade (anos)

Fig. 2: Distribuicdo dos alunos por faixas de idade.

A Fig. 2 exibe, também, a divisio entre alunos inscritos e alunos con-
cluintes. Definimos, para os fins desta anilise, que concluinte é aluno que
participou da prova presencial final enquanto inscrito é aquele aluno que se
matriculou no curso mas nio necessariamente executou as atividades semanais
indicadas pelo curso. A Fig. 3, a seguir, apresenta informagdes sobre o ntime-

ro de inscritos e concluintes nos trés semestres analisados.
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Fig. 3: Numero de alunos inscritos e concluintes na disciplina.

Os dados mostram que 27% dos inscritos concluiram o curso, com a
realizacio da prova presencial final. Entretanto, seria incorreto identificar esta
taxa como evasio do curso porque parte dos inscritos nunca realmente come-
¢ou a disciplina e nem sequer participou de alguma atividade no AVA. A
possibilidade de se matricular numa disciplina e posteriormente “trancar” é
uma caracteristica dos cursos de gradua¢io da USP. Para investigar taxas de
evasio ou conclusio e fazer uma comparacio com disciplinas equivalentes
oferecidas na modalidade presencial, um estudo futuro mais profundo devera
ser realizado com o objetivo de investigar as reais taxas ¢ motivos de evasio.

O ntmero de acessos aos contetidos da disciplina (publicamente di-
vulgada como “curso” de Lingua Brasileira de Sinais) se diferenciou entre
estudantes (alunos da institui¢io matriculados na disciplina obrigatéria) e visi-
tantes (interessados em geral do publico de dentro ou de fora da institui¢do).
Como mencionado, o acesso ao curso em questdo foi aberto ao publico. Fo-
ram disponibilizadas as videoaulas e a websérie em Libras. A participa¢io das
atividades e discussdes ficaram disponiveis apenas aos alunos da instituicio
matriculados.

Ao longo do semestre o nimero de vezes que estudantes acessaram o
AVA para desenvolver as suas atividades foi constante, conforme pode ser
observado na Fig. 4. Mas um fendémeno interessante aconteceu em maio de
2015, quando o link no AVA da primeira edi¢cdo da disciplina foi divulgado
em varias redes sociais, levando a um aumento do ntimero de acessos por um
fator dez vezes maior do que o registrado para os alunos da disciplina, mos-
trando que o interesse pelo material disponibilizado alcan¢a um ntimero mai-
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or de pessoas do que o publico alvo especifico institucional e em grande
quantidade (ALVES, 2011).

200 Acessos por mes 2015.1

- Estudantes
—— Visitantes

150 |

100 |

acessos/més (milhares)

3

Apr

Jan
2016

Fig. 4: NUmero de acessos ao AVA, por alunos e por visitantes.

Com relagio aos aspectos técnicos do desenvolvimento do curso, um
dos grandes desafios que se apresenta para uma disciplina de lingua de sinais a
distancia é a manutenc¢io do contato entre aluno e professor e/ou monitores
no desenvolvimento dos contetdos praticos. Para que esses contetidos sejam
veiculados de forma adequada é importante disponibilizar condi¢des técnicas
para os envios. No AVA da disciplina em questio, foi configurada em trés
principais maneiras o recebimento dos exercicios gravados pelos alunos (em
sua maioria, videos de 10 a 20 segundos de dura¢io).

Inicialmente a forma preferida pelos alunos para o envio das ativida-
des praticas foi o uso de telefones celulares. As gravacdes dos videos eram
executadas no proprio dispositivo e o envio era realizado do arquivo gerado
pelo celular (tipicamente em formato .mov ou .mp4). O grande problema
que se apresentou com o uso deste método é que os arquivos de video gera-
dos desta forma sdo grandes, potencialmente gerando sobrecarga no servidor
do AVA institucional. Diante disso, foi criado um roteiro orientando os alu-

54



INES | Revista Espago | Rio de Janeiro | n245 | jan-jun | 2016

nos a usarem a plataforma de video Youtube e enviar o “link” (que podia ser
um link publico ou “nio-listado”) dos videos de atividades praticas gravados
por eles. Foi utilizado, também, um plugin do Moodle chamado Poodll que
permite ao aluno o uso de sua webcam (de um notebook, tipicamente, ou do
celular) para gravar o video. Neste caso o video é automaticamente recodifi-
cado para arquivos de tamanhos menores quando comparados aos arquivos
gerados pelos celulares, para serem enviados para o servidor do AVA.

O uso dos recursos de video, como apresentado por Fourie (2000) e
Mertzani (2006) sio imprescindiveis para o ensino das linguas de sinais a dis-
tancia e por esse motivo a adequagdo do uso do recurso é de extrema impor-
tancia para o bom desenvolvimento do processo de aprendizagem nos ambi-
entes virtuais em que essas linguas sio ensinadas.

O comportamento dos alunos concluintes dos dois semestres de 2015
no que diz respeito as formas de envio das atividades sio apresentadas pelos
graficos que seguem na Fig. 5. O roteiro de orientagio para o uso de recursos
do Youtube ou Poodll foi introduzido no inicio do segundo semestre de
2015 (a Fig. 2015.1 representa o primeiro semestre de 2015 e 2015.2, o se-
gundo semestre). Em 2015.2 ¢ possivel observar um grande aumento no uso
destes dois recursos e a diminui¢do no envio de arquivos para o AVA institu-
cional.

Esta informacio sugere uma adequagio na forma de uso da tecnologia
de acordo com o interesse do aluno (CAPELETTI, 2014), com a organizacio
da forma mais apropriada para os estudantes no lidar com os recursos disponi-

bilizados.

Forma de enviar dos exercicios praticos

2015.1 2015.2

Arquivo

Youtube

Poodll

Tipo de upload

Outro

o

100 200 300 400 500

(=]

100 200 300 400 500

Fig. 5: Comportamento dos alunos da disciplina no uso de recursos para envio das atividades.
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Os dois altimos métodos (Youtube e Poodll) sio preferiveis, pois nio
causam sobrecarga no armazenamento do AVA. O incentivo ao uso desses
métodos no segundo semestre de 2015 foi eficaz. Possibilitar o envio de ar-
quivos “brutos” e nio recodificados é interessante por acrescentar mais uma
maneira de enviar o exercicio, entretanto esse recurso gera um custo alto: os
aproximadamente duzentos arquivos por semestre de exercicios praticos envi-
ados desta forma representam algo em torno de 2GB de espaco em disco. No
caso da USP, a infraestrutura institucional absorveu esta demanda facilmente,
mas para institui¢des com infraestruturas de menor capacidade as outras alter-
nativas devem ser consideradas cuidadosamente para evitar problemas técnicos
que desestimulem a participacio dos alunos (VERGARA, 2007; VERISSI-
MO, 2008).

O engajamento dos alunos da disciplina com o AVA se destacou no
envio de tarefas, seguido do acesso ao glossario da Libras e de Recursos. Os
envios dos exercicios praticos foram implementados no AVA por meio de
uma ferramenta chamada “Tarefa”, em que os estudantes podiam enviar seus
videos conforme descrito acima e onde receberam notas e devolutivas dos
monitores e do professor responsavel. A Fig. 6 mostra o comportamento dos
alunos por fra¢io de clicks durante o segundo semestre de 2015, exibindo as
atividades e recursos onde os estudantes alocaram mais aten¢do (nio levando
em conta a¢des de navegacio de um recurso para o outro). No segundo se-
mestre de 2015, a maioria das videoaulas foi assistida na plataforma de videos
da instituicdo (eaulas.usp.br) e no AVA a maior parte da aten¢io se voltou
para os exercicios a serem enviados via AVA (videos de exercicios praticos ¢

exercicios tedricos com os resumos das videoaulas).

O uso dos recursos de didlogo e forum, recursos mais interativos, su-
gerem a preferéncia dos alunos por um estilo de participagido descentralizado
do professor ou tutor. Embora estes pudessem facilitar, mediar e articular o
aprendizado (GUTIERREZ E PRIETO, 1994), nestes grupos pesquisados as
atividades individuais no processo de aprendizagem foram as preferidas, expli-
citando o cariter de autonomia e independéncia do aluno no processo de

aprendizagem a distancia, como proposto por Keegan (1996).
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Engajamento com AVA por tipo de atividade 2015.2

Tarefa

Glossdrio
Libras
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R

Questionario
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Pagina Web
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Fig. 6: Comportamento dos alunos da disciplina no uso das atividades
e recursos oferecidos pela disciplina.

Foram levantados também dados com relagio ao desempenho dos
alunos, para alunos “concluintes”, aqueles que participaram da prova presen-
cial final. A Fig. 7 mostra o desempenho dos alunos nos trés semestres nos
exercicios tedricos semanais. Uma diferenca entre os trés semestres era com
relagio a obrigatoriedade da participacdo no Férum de discussdes. Este recur-
so foi obrigatério em 2015.1, nio foi incluido no semestre 2015.2 e foi facul-
tativo no semestre 2016.1. Uma outra diferenca era um maior nimero de
participantes em 2015.2 e 2016.1 (veja Fig. 3).

O desempenho dos alunos, como medido pelas notas obtidas nos
exercicios tedricos semanais, no semestre 2015.2 foi menor do que nos outros
dois semestres ¢ o fato de que neste semestre nio tenha sido usado o recurso
de Férum pode ter exercido alguma influéncia sobre as notas dos exercicios
tedricos, novamente sugerindo que o papel da mediacgio e facilitagdo exercida
pelo professor ou monitor pode impactar no processo de aprendizagem (GU-
TIERREZ E PRIETO, 1994).
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Médias de notas nos exercicios teéricos semanais
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Fig. 7: Média de notas dos alunos obtidas nos exercicios tedricos semanais obrigatorios.

As notas das atividades praticas também tiveram média mais baixa no
semestre 2015.2 ¢ também podem ter sofrido interferéncia do férum de dis-
cussOes. A interatividade entre alunos e professor e/ou monitores foi benefici-
ada pelo férum e por muitas vezes as discussdes que ocorriam ali sanavam
davidas dos alunos. A Fig. 8 mostra a média das notas obtidas nos exercicios
praticos semanais. Pode ser observada uma média maior para o oferecimento

2015.1 e menor para o oferecimento 2015.2.

Médias das notas nos exercicios praticos semanais

10

o N B O

2015.1 2015.2 2016.1

Fig. 8: Média de notas dos alunos obtidas nos exercicios praticos
semanais obrigatorios.

Entretanto, a média de nota na prova final presencial nio se compor-

tou da mesma forma. A prova final presencial foi a mesma para os trés semes-
tres analisados e, portanto, é possivel comparar as notas entre oferecimentos.
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O caderno da prova com os contetidos nio ficou a disposi¢io dos alunos apds
a prova e o gabarito nio foi divulgado. A Fig. 9 mostra as médias de notas na
prova final presencial. Foi observado um aumento gradativo da nota, porém,
sem diferenca estatisticamente significante entre os semestres analisados, suge-
rindo que a presenca de férum obrigatério, a auséncia desse recurso ou a par-
ticipagdo facultativa nele nio venha a interferir perceptivelmente no desem-
penho final dos alunos, pelo menos na atual maneira que a atividade foi de-

senvolvida.
Média das notas na prova presencial
final
10
5
0
2015.1 2015.2 2016.1

Fig. 9: Média de notas dos alunos obtidas na prova final presencial.

Finalizando a analise do desempenho dos alunos, investigamos a hip6-
tese de que haja uma associacdo entre o desempenho nas atividades desenvol-
vidas online durante o semestre e o desempenho na prova presencial final.
Para isso, as médias de notas obtidas nos exercicios semanais obrigatdrios (ati-
vidades praticas e tedrica) foram analisadas visando eventuais correla¢des com
o desempenho na prova final presencial.

Na Fig.10 mostramos a associa¢io entre o desempenho na prova final
e a nota dada pelo professor e¢/ou monitor para os dez envios dos exercicios
tedricos (os resumos das videoaulas enviados pelos estudantes). A nota “resu-
mos” é a média obtida nos envios pelos alunos e reflete, portanto, tanto a
qualidade do seu trabalho como a quantidade de exercicios enviados, do total
de 10. Pode ser observada correlagio positiva, mas fraca, entre as duas varia-
veis, sugerindo que existe, como esperado, uma associacdo entre a média
obtida nos exercicios tedricos ¢ a média obtida na prova final. Vale ressaltar
que a existéncia de uma correlagio nio indica que a média de uma variivel

determina a outra, mas somente que existe uma associa¢io entre as duas.
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Fig. 10: Correlagdo entre as notas obtidas nas atividades tedricas semanais
(resumos) e a nota da prova presencial final.

O mesmo tipo de correlagio pode ser observado entre as médias de
notas obtidas nos exercicios praticos e a nota da prova final, como pode ser
observado na Fig. 11. Novamente, hd uma fraca associagdo, que explica uma
pequena parte da variacdo observada na média de notas da prova presencial
final.
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2 { -
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0 2 4 6 8 10 0 2 4 6 8 10
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g. 11: Correlagdo entre as notas obtidas nas atividades tedricas semanais
(resumos) e a nota da prova presencial final.

E interessante observar que a associa¢do entre o desempenho na prova

e o desempenho nas atividades online é mais fraca do que podia se esperar. A
priori, parece 6bvio que um aluno engajado (faz todos os exercicios) e com
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bom desempenho (obtém notas altas) necessariamente ird obter uma nota alta
na prova final. O que se observa, no entanto, ¢ a necessidade de se levar em
conta outras variaveis para explicar a varia¢io no desempenho da prova final.

Estudos mais aprofundados devem ser realizados para a melhor com-
preensdo das caracteristicas dos estudantes e dos comportamentos que eles
exibem no AVA, com vistas ao estudo dos melhores recursos a serem utiliza-
dos e da forma de avaliagio. Isso possibilitaria nio apenas a explicacio dos
dados encontrados no desempenho final, mas também, e idealmente, propor a
modificagdo desses comportamentos através de novos delineamentos metodo-
légicos para promover um melhor desempenho desses alunos.

Considera¢des Finais

A implementacdo de uma disciplina de Libras usando tecnologias on-
Iine foi acompanhada de expectativas e anseios, do ponto de vista técnico e
pedagdgico. A expectativa era de oferecer aos licenciandos da USP uma dis-
ciplina com material diditico de qualidade, intera¢des significativas e um re-
sultado pedagdgico pelo menos equivalente ao de um oferecimento tradicio-
nal. Os anseios técnicos eram acerca da capacidade da infraestrutura computa-
cional de dar conta de entregar as videoaulas e receber os videos dos alunos, e
também acerca da capacidade dos alunos de lidar com a tecnologia.

Na nossa avaliagdo, a disciplina atendeu as expectativas pedagdgicas.
O desempenho na prova final, para os alunos que a fizeram, foi satisfatorio. A
quantidade de alunos aprovados é grande (em nameros absolutos, mais que
400 alunos), sem abrir mio do desempenho académico, medido na qualidade
das respostas, principalmente dos contetdos praticos, observados na prova
final presencial. Como destacamos, a diferenca entre o nimero de inscritos e
aprovados, apesar de ser grande, nio necessariamente deve ser visto como
“evasdo” porque grande fracio dos inscritos nunca realmente comecou as
atividades sugeridas na disciplina. Diante dessa informagio, é necessario que se
desenvolvam estudos e um acompanhamento aos alunos e suas interagdes com
o AVA em oferecimentos futuros com o intuito de determinar com mais
precisio os eventuais impedimentos e barreiras para a conclusio da disciplina.

A infraestrutura técnica também foi adequada e eficaz na disponibili-
zacdo das videoaulas a milhares de visitantes e fornecendo um ambiente virtu-
al adequado para os alunos da disciplina. Para a equipe técnica responsavel
pelo AVA, foi uma surpresa a falta de questionamentos técnicos por parte dos
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alunos, mesmo diante da disponibilidade de vérios canais de “tira-davidas” ou
de comunicagio com a equipe, desde o forum do AVA da disciplina até o
Helpdesk do AVA da instituicio. Em particular, a facilidade dos alunos em
gravar e disponibilizar no AVA os seus videos com exercicios de producio de
Libras foi notavel.

A oderta desta disciplina continua como obrigatério para milhares de
alunos da Universidade de Sio Paulo. Novos desafios deverdo ser instalados
diante da demanda de alunos e, diante das possibilidades técnicas e pedagdgi-
cas para o bom desenvolvimento da disciplina e alcance dos objetivos por ela
propostos. Diante desses novos desafios, novas proposi¢des deverdo ser for-
muladas visando a difusio da Lingua Brasileira de Sinais e o beneficio educa-
cional da Comunidade Surda brasileira.
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