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A enciclopédia eletroni-
ca Wikipédia, cujo conteudo
¢ desenvolvido de forma co-
laborativa pelo proprio publi-
co interagente, se constitul em
um novo modelo de compila-
¢ao do saber humano. As re-
des de comunicag¢dao, mais do
que oferecer um novo supor-
te tecnologico para a indexa-
cao da 1nformacao, tornam
possivel a articulagdo de redes
soclals cooperativas no em-
preendimento coletivo de sis-
tematiza¢ao do conhecimento.
Ao propiciar um espago para o
debate e a edi¢cao colaborativa,
a Wikipédia se apresenta como
um recurso pedagogico muito
interessante, passivel de mul-

tiplas aplicagdes. Varios edu-
cadores, em diversos paises do
mundo, ja se deram conta des-
se potencial e tém utilizado a
enciclopédia on-line como fer-
ramenta didatica em seus cur-
SOS.

Palavras-chave: enciclo-
pedia; edi¢do colaborativa; co-
opera¢ao, redes de comunica-
cao.

Electronic encyclopedia
Wikipedia has its content deve-
loped in a collaborative way by
its own Interactive public and

constitutes a new model of

human knowledge compilation.
Besides offering a new techno-
logical support to the indexa-
tion of information, commu-

nication networks enable the
articulation of social coopera-
tive networks inside the collec-
tive undertaking of knowledge
systematization. While propi- -
tia ting a space for debate and
collaborative edition, Wikipe-
dia represents a very Interes-
ting pedagogic resource, sub-

ject to multiple applications.

Several educators, in different
countries of the world, have
been aware of such poten-
tial and have used the on-line
encyclopedia as a didactic tool
in their courses.

Key words: encyclope-
dia; collaborative edition; co-
operation;, communication ne-
tworks.
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As novas formas de inte-
ragao tornadas possiveis pelas
redes de comunicagao tém ti-
do repercussoes nos modos de
sistematizacao e transmissao
do conhecimento na atualida-
de. A experiéncia do sistema
Wikipedia', uma enciclopédia
on-line na qual o conteudo € de-
senvolvido pelo proprio publi-
co interagente de maneira co-
operativa, se constitul em um
novo modelo de compilagao do
saber humano. Criada em ja-
neiro de 2001, a publicagao tem
mais de um milhdo de artigos,
escritos em 229 idiomas e dia-
letos?. Ao consultar um verbe-
te, qualquer um pode edita-lo
e altera-lo, seja especialista ou
leigo Existem colaboradores
mais atuantes que estao cons-
tantemente monitorando as ul-
timas modificagoes, e a defini-
¢ao final € sempre aquela que
obteve consenso entre os par-
ticipantes. O que pode parecer
um risco de maior incidéncia
de erros, na pratica se reve-
la um método bastante eficaz.
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Pesquisa realizada pela revista
cientifica Nature demonstrou
que a confiabilidade dos dados
da Wikipedia € proxima a da
Enciclopédia Britanica’.

A facilidade de consulta e a
abrangéncia dos temas aborda-
dos fazem da Wikipédia uma
fonte de pesquisa muito inte-
ressante, de uso gratuito e dis-
ponivel a todos que tenham
acesso a Internet. As consultas
sao feitas atraves de um siste-
ma de busca, simples e eficien-
te, que permite que se encontre
o topico desejado em apenas
alguns segundos. O numero
de artigos disponiveis, mais de
142 mil em portugués, € outro
atrativo da publicagdao. Além
disso, ao contrario das versoes
impressas, a enciclopedia on-
line ¢ atualizada diariamen-
te, o que pode ser bastante
relevante em temas relacio-
nados a Historia, Economia
ou Geopolitica, que estao sem-

ATUALIDADES EM

¢ & & & & & & & & & & 0 & B B

pre sendo alterados pelos acon-
tecimentos. Para facilitar a
avaliacao da defasagem ou nao
da informagao, cada verbe-
te traz o historico de sua edi-
¢ao com a data da ultima alte-
ra¢ao. Dependendo do assunto
que se pesquise, pode-se veri-
ficar que o artigo fo1 atualiza-
do apenas alguns dias ou, ate
mesmo, algumas horas antes.
A eleicao de Michelle Bachelet
para a Presidéncia do Chile,
por exemplo, ja constava na
enciclopédia momentos apos o
anuncio oficial do resultado do
pleito. (AMORIM; VICARIA,
2006, on-line).

A facilidade de consulta e
a maior atualizacdo das infor-
magoes, embora muito uteis,

] http://www.wikipedia.org

2 Dados relativos a junho de 2006. Disponiveis em: htip://en.wikipedia.org/wiki/Special:Statistics e http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia.

Acesso em: 15 de junho de 2006.

> A Enciclopédia Britanica rejeitou os resultados da pesquisa realizada pela Revista Nature, alegando imprecisGo nos métodos aplicados. A re-
vista, por sua vez, rebateu as acusacdes e sustentou suas conclusées. Detalhes da polémica em: <http://www.nature.com/news/2005/051212/

full /438900a.html>. Acesso em: 28 de maio de 2006.
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ndo sdo ainda o maior atributo
da enciclopédia eletronica co-
mo recurso pedagogico. Seu
modelo colaborativo, aber-
to a participagao de todos, €
o grande diferencial que faz
com que a consulta se trans-
forme em um estimulo a sis-
tematizagao coletiva do co-
nhecimento. Ao procurar um
verbete, o aluno € motivado a
contribuir com a publicagao,
acrescentando dados ao tex-
to original e ampliando sua
pesquisa além do limite pre-
visto inicialmente. O poten-
cial de tirar o leitor de seu lu-
gar de recepgdo para leva-lo a
empreender a tarefa de formu-
lacdo do conhecimento faz da
Wikipédia um projeto 1mmova-
dor e um instrumento didati-
co criativo, pois alem de fon-
te de pesquisa constitui-se em
um espacgo para o debate e pa-
ra o trabalho coletivo de com-

pilagao do saber.

enciclopedia

A palavra
vem do grego encyclopaedia,
que significa “circulo do apren-
dizado”, e originalmente estava
relacionada ao curriculo edu-

cacional. Nesse sentido, Platao

seria o autor do primeiro pro-
jeto de enciclopédia da histo-
ria ocidental, ao estabelecer os
quatro graus do conhecimento
no VII livro de A Republica:
conjectura, crenga, razao dis-
cursiva e dialética. Outros filo-
sofos, depois dele, propuseram
diferentes critérios para a or-
denac¢ao do conhecimento, co-
mo Aristoteles, pela distingao
entre 0 necessario, objeto das
ciéncias teoricas, e 0 possivel,
objeto das ciéncias praticas €
das disciplinas poé€ticas, mo-
delo que teve influéncia até a
Idade Média. No século XVII,
Francis Bacon apresentou o
projeto de uma enciclopédia
fundada na tripartigdo entre
ciéncias da memoria, ciéncias
da fantasia e ci€éncias da razao.
(ABBAGNANO, 2000:330-
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332). A estruturacao e hierar-
quizagdo dos diversos ramos
do conhecimento expressam
muito da visdo de mundo de
uma época e/ou de uma socie-
dade. Nao cabe aqui aprofun-
dar esse tema, mas apenas fa-
zer o registro do sentido mais
amplo do termo, como 0 con-
junto do conhecimento huma-
no*.
Com o tempo, os livros or-
denados da mesma manel-
ra que os curriculos educacio-

nais passaram a ser chamados

4 Para um aprofundamento do tema, conferir BURKE, Peter. Uma Histéria social do conhecimento: de Gutemberg a Diderot. Rio de Janeiro:

Zahar, 2003.

e —————rrrrnnrrr—————
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também de enciclopédia. Na
Europa moderna, com a inven-
¢ao da imprensa, essas publica-
¢Oes se tornaram mais disponi-
Vels €, a0 mesmo tempo, mais
necessarias como guia para o
crescente volume de conheci-
mento impresso. Uma mudan-
¢a significativa na organizagao
das enciclopédias ocorre a par-
tir do 1nicio do seculo XVII: da
ordenagdo tematica, pela tradi-
cional arvore do conhecimen-
to, para a ordem alfabética,
que passa a ser o sistema prin-
cipal de classificagao do saber
(BURKE, 2003).

O sistema alfabético permi-
t1a uma consulta mais rapida a
topicos especificos e atendia
a demanda de uma €poca que
via crescer de forma vertigino-
sa a quantidade de informacgao
disponivel. Ja o sistema tema-
tico era mais organico ou ho-
listico, propiciando uma maior
percepcdo do encadeamento
dos saberes, das relagOes entre
as diferentes disciplinas. As
enciclopeédias medievais, que
usavam a estrutura tematica,
foram escritas para serem li-
das e nao consultadas. A orde-
nagao alfabética, por um lado,
¢ mais eficiente para a consul-
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ta, por outro, fragmenta o co-
nhecimento, 0 que € compen-
sado em parte por referéncias

cruzadas ou remissivas.
Para Burke (2003):

[...] 0 uso da ordem alfabé-
tica tanto refletia quanto enco-
rajava uma mudanga da visao
hierarquica e organica do mun-
do para uma visao mais indivi-
dualista e igualitaria. (BURKE,
2003:108).

A Encyclopédie, obra de 35
volumes editada por Diderot e
d’Alembert, no século XVIII,
fo1 a expressao mais bem aca-
bada desse projeto intelectual
e politico, € € 0 modelo da en-
ciclopedia impressa tal qual a
conhecemos hoje.

A estrutura de organiza-
¢ao da Wikipedia, por sua vez,
tem como suporte a teia da
Internet, que distribui as in-
formacOes em rede, e as rela-
ciona atraves de links, ou elos
de conexdo. A recuperacao de
informagoes na enciclopedia
on-line ¢ feita através de um
sistema de busca, rapido e efi-
ciente, que apresenta o resul-
tado de uma consulta em ape-

nas alguns segundos. O texto
de cada verbete traz links para
outros artigos, num entrecru-
zamento de informacgdes que
torna a possibilidade de leitu-
ras relacionadas praticamen-
te inesgotavel. Se o sistema de
busca pode tender tambem a
fragmentagao do conhecimen-
to, a rede de conexoOes entre oS
textos facilita uma visdao mais
global do saber, de forma mais
dindmica e abrangente do que
as referéncias cruzadas das en-
ciclopédias 1mpressas. O su-
porte digital oferece também
outra facilidade, além da ra-
pidez de consulta, a possibili-
dade de uma constante atua-
lizagdo que pode acompanhar
0 proprio ritmo dos aconteci-
mentos.

A 1déia de se criar uma en-
ciclopédia mundial permanen-
temente atualizada, utilizando-
se 0s recursos da tecnologia,
velo antes mesmo da inven-
¢do do computador. Em 1937,
no artigo World Brain: The
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Idea of a Permanent World
Encyclopaedia, H.G. Wells
argumentava que a compila-
¢ao do saber humano nao ha-
via acompanhado a evolugao
da tecnologia e n3o atendia a
crescente demanda por infor-
macao. Para fazer frente a esse
problema, ele propunha a inde-
xacao de todo saber humano
com a utilizacao dos mais mo-
dernos recursos tecnoldgicos
de entao, como o microfilme.

The phrase “Permanent
World Encyclopaedia” con-
veys the gist of these ideas. As
the core of such an institution
would be a world synthesis of
bibliography and documenta-
tion with the indexed archives
of the world. A great number of
workers would be engaged per-

ATUALIDADES EM

petually in perfecting this in-
dex of human knowledge and
keeping it up to date. Concur-
rently, the resources of micro-
photography, as yet only in
their infancy, will be creating
a concentrated visual record.’

(WELLS, 1937, on-line).

O primeiro projeto de se de-
senvolver uma enciclopédia na
Internet, feita de forma cola-
borativa, foi a Interpedia, pro-
posta por Rick Gates em 1993.
Langada ainda antes da popu-
larizagcdo da rede, a propos-
ta nunca saiu da fase de plane-
jamento. O sonho de se criar
uma enciclopédia com suporte
na rede mundial de computa-
dores, porém, continuou circu-

lando pelas listas de discussao®.

O plano finalmente saiu do pa-
pel em 2000, com a criag¢ao da
Nupedia, por Larry Sanger e

Jimmy Wales, uma enciclope-
dia on-line escrita por espe-
cialistas. O projeto nao des-
lanchou como o esperado, pela
dificuldade de se recrutar co-
laboradores voluntarios e por
seu complexo processo edito-
rial’. (REAGLE JR, 2005) Em
janeiro de 2001, os administra-
dores da obra resolveram lan-
¢ar um projeto complementar,
desta vez aberto as contri-
buicdes de ndo especialistas.
Assim nascia a Wikipédia, a
enciclopédia eletronica desen-
volvida de forma colaborati-

va que se transformou em um
dos projetos mais populares® ja
langados na Internet.

A experiéncia colaborati-
va existente na Wikipedia es-
ta inserida em uma transfor-
magao mais ampla observada
na esfera do trabalho na so-

]

A tradugdo é nossa: A frase “Enciclopédia Mundial Permanente” expressa o cerne dessas idéias. Como centro desse empreendimento esta-

ria uma sintese mundial da bibliografia e documentagcdo com os arquivos indexados do mundo. Um grande nimero de trabalhadores estaria
permanentemente engajado em aperfeicoar esse indice do conhecimento humano e manté-lo atualizado. Paralelamente, os recursos da mi-
cro-fotografia, que estdo ainda na sua inféncia, irdo criar um concentrado registro visual.

6

especificos. Muito popular no inicio da rede, continua sendo bastante usada hoje em dia.

Lista de discussdo, ou marling /st é um servico oferecido na /nfernet pelo qual um grupo de pessoas froca mensagens entre si sobre temas

’Mais informagdes sobre a Nupedia podem ser conferidas em <htip://features.slashdot.org/article.pl2sid=05/04/18/164213&tid=95&tid=149&tid=9>.

% Em junho de 2006, quando foi escrito este artigo, a Wikipédia era o 16° site mais visitado da /nfernet Informacées disponiveis em <http.//
www.alexa.com/data/details/traffic_details2&range=6m&size=large&compare_sites=&y=t&url=http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page>.

Acesso em: 15 de jun. 2006.
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ciedade ocidental contempo-
ranea, notadamente a partir da
década de 70 do século passa-
do. Alguns autores (HARDT,;
NEGRI, 2001; LAZZARATO;
NEGRI, 2001) interpretam es-
sa mudanga como a emergen-
cia de um novo modelo de tra-
balho, o trabalho imaterial, no
qual a informagao, o conheci-
mento, o afeto, a cooperagao €
a comunica¢ao ganham desta-
que. Segundo essa analise, o
trabalho fordista, implantado
pela industrializagao, deixou
de ser hegemonico para dar lu-
gar a um outro tipo de trabalho
caracterizado pela dominagao
dos servicos e do manuseio da
informacao. O trabalho inte-
lectual representa uma das fa-
ces do trabalho imaterial. A
outra € caracterizada pelo tra-
balho afetivo presente nas ta-
refas que envolvem interagao

>s de

humana, como os servigos de
saude, de educacao, e tambeém
na industria de entretenimen-
to, moldada na criag¢ao e mani-
pulacao do afeto.

Outros autores (COCCO et
al, 2003), ao analisar esse pro-
cesso, enfatizam a constituigao
da economia do conhecimento,
na qual o saber € a propria for-
¢a produtiva e fator de produ-
¢ao. Para eles, o conhecimento
¢ a fonte da produgao do no-
vo e da inovagao tecnologica,
que sdo o vetor mobilizador da
atividade econdmica na atua-
lidade. As Novas Tecnologias
de Comunicacao e Informacgao
(NTIC) ocupam lugar central
na transformacao das formas
de interagao produtiva na me-

T B '“EDUCACAO —

dida em que viabilizam o sur-
gimento do usuario/produtor,
possibilitando a ultrapassa-
gem da tradicional separagdo
entre o trabalhador e os meios
de produgao. Por outro lado, as
redes de comunicagao permi-
tem a articulagdo de redes so-
ciais de cooperagao produtiva.
“A rede é o elemento especifi-
CO que convoca 0S NOVOoS Sujel-
tos e torna ativa a cooperagao;
poderiamos dizer que ela atu-
aliza a virtualidade produti-
va constituida pela sociedade”
(COCCO etal, 2003:10).
Globalizacao e desterrito-
rializacao sao outras caracte-
risticas dessa nova economia.
Diferentemente da era fordia-
na de organizagao de produ-
¢ao, quando o capital estava
preso a um territorio fixo, es-
se novo modelo produtivo se
da sob a forma de rede e flu-
x0. As interagdes prescindem
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agora de centro fisico determi-
nado para ocorrer, dai a cen-
tralidade da comunicagao na
cooperagao produtiva. No caso
de tarefas que envolvam o ma-
nuseio de informacoes, a ten-
déncia a desterritorializacao
¢ ainda mais pronunciada. Se,
por um lado, isso pode repre-
sentar um enfraquecimento do
poder de negociagao do traba-
lho frente ao capital, por outro,
gera oportunidades de coope-
ragao entre forcas de trabalho
autonomas, que por sua vez
podem criar uma rede de coo-
peragao produtiva independen-
temente do capital. Do mesmo
modo, se as supervias de infor-
magao podem representar uma
nova forma de controle muito
mais amplo do trabalho a par-
tir de um ponto central e re-
moto — da empresa sobre seus
funcionarios —, também viabi-
l[izam o surgimento de novas

formas de organizagdao hori-
zontal de trabalho entre par-

‘ celros.

Cérebros e corpos ainda
precisam de outros pra produzir
valor, mas os outros de que eles
necessitam nao sao fornecidos
obrigatoriamente pelo capital e
por sua capacidade de orques-
trar a produgao. A produtivi-
dade, a riqueza e a criagao de
superavites sociais hoje em dia
tomam a forma de interativida-
de cooperativa mediante redes
linguisticas, de comunicagao
e afetivas. (HARDT; NEGRI,
2001:315).

Nesse contexto, os agentes
produtivos atuam distribuidos
em rede, de forma descentrali-
zada e ndo hierarquica, na base
de interagoes cooperativas. Um
dos exemplos mais conhecidos

desse modelo fo1 o desenvolvi-
mento do sistema operacional
Linux’, o maior concorrente
do sistema Windows, empre-
endido por programadores es-
palhados por diferentes paises
do mundo, interagindo de mo-
do colaborativo pelas redes de
comunicagao. A Wikipedia €
mais uma experiéncia de tra-
balho cooperativo que tem lu-
gar rede, constituindo-se nu-
ma rede de redes sociais que
operam de forma distribuida e
descentralizada na compilagao
do conjunto do saber humano.

A Wikipédia € conheci-
da como a enciclopédia livre
porque foi criada sob o prin-

? Sobre o desenvolvimento do sistema operacional Linux ver HIMANEN, P. The Hacker Ethic — A radical approach to the phi-
losophy of business. New York: Random House, 2001, pp. 179-188.

'Y Sobre 0 Movimento Sofiware Livre conferir STALIMAN, R. O projeto GNU. 2000. Disponivel em: <http://www.cipsga.org.br/sections.php2o

p=viewarticle&artid=41>.

!

! —_ .
Programas peer-fo-peer sGo sistemas que operam conectando computadores ponto-a-ponto, sem passar necessariamente por um ponto

central, e possibilitam desta forma o compartilhamento de arquivos. Os programas para troca de arquivos de misica na /nfernet. como o Ka-

zaa, sdo os mais conhecidos.

12

Sobre o embate entre o livre fluxo da informagdo e as leis de direito autoral conferir MALINI, F. (Tecnologias das) Resisténcias: A Liberdade

como Nicleo da Cooperacdo Produtiva, in PACHECO, A. ef ol (Org.). O Trabalho da Multidéo. Rio de Janeiro: Museu da Republica, 2002,

pp. 149-177

Informativo Técnico-Cientifico Espaco, INES - Rio de Janeiro, n. 25/26, p.74, janeiro - dezembro/2006




e .

—

cipio do livre fluxo da infor-
macgao. Esse principio esta na
base de uma gama de projetos
que tém lugar na Internet, co-
mo o Movimento do Software
Livre!® e as redes peer-to-
peer'! de troca de arquivos,
que defendem a livre circula-
¢ao de dados em oposi¢ao as
restricoes 1mpostas pelas leis
de direito autoral’’. O conteu-
do da publicagdao € regido pe-
la GNU Free Documentation
License (GFDL)", uma licen-
¢a que permite a redistribuigao
do conteudo, a criacdao de tra-
balhos derivados e ate mesmo
o uso comercial do texto, des-
de que seja sempre feita refe-
réncia aos autores € que 0s no-
vos conteudos sejam mantidos
sob a licenga GFDL. O pro-
jeto € desenvolvido no siste-
ma Wiki", uma linguagem de
programacao de websites que
permite que suas paginas se-
jam editadas de forma simples
por qualquer usuario conecta-
do a rede mundial de compu-
tadores.

Na interface da publicacao,
acima de cada verbete, exis-
tem quatro abas que ao serem
clicadas dao acesso a diferen-
tes areas. A primeira delas re-
fere-se ao artigo, contendo a
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definicao do verbete e demais
informagoes, que correspon-
dem ao conteudo das enciclo-
pédias impressas. A segunda
aba da acesso a area de dis-
cussao, usada para se colocar
questdoes relacionadas ao te-
ma, como duvidas, sugestoes
de complementacdo ou mes-
mo 1ndicacao de incorregoes.
Em uma terceira area o conte-
udo do artigo ¢ apresentado em
uma caixa de edi¢do, na qual
¢ possivel fazer alteragoes ao
texto original. Basta salvar a
modificacdo que a pagina se-
ra automaticamente atualiza-
da, sem passar por nenhum ti-
po de controle editorial. Uma
ultima area apresenta o his-
torico de todas edicoes reali-
zadas. Desse modo, qualquer
pessoa com acesso a Internet
pode consultar a publicagao e,
se achar pertinente, editar seus
artigos. Antes de editar, pode
preferir discutir com a chama-
da comunidade de participan-
tes as suas propostas de altera-
¢ao. Também ¢ possivel criar
novos artigos sobre temas que
ainda nao tenham sido explo-

rados, ajudando dessa forma a
manter a publicagao atualiza-
da sobre os assuntos mais re-
centes.

A oportunidade de se editar
o conteudo da publicagao, atra-
ves do dialogo com outros par-
ticipantes, torna a Wikipédia
algo mais do que uma publica-
cao de referéncia voltada a re-
cuperacao de informagoes, co-
mo a enciclopedia impressa
tradicional. Sua interface re-
presenta um incentivo a for-
mulagao intelectual de cada
leitor/autor participante. Nesse
sentido, além de ser um siste-
ma de armazenamento de da-
dos, constitui-se, de fato, num
forum criativo de debate para
a compilagao colaborativa do
conhecimento.

[...] n3o se trata apenas de
uma ferramenta de indexacao
e formatagao, mas a criacao de
um espaco de debate e sintetiza-
¢do de textos. Ou seja, o papel
do interagente ndo € apenas de
um bibliotecario, mas verdadei-

3 Mais informagées sobre a licenca GFDL podem ser obtidas em: http://www.gnu.org/copyleft/fdl.html

14

Mais informacées sobre o sistema Wiki disponiveis em: <htto://www.freewiki.info/>.
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ramente de um autor, no sentido
mais estrito da palavra. Nesse
sentido, a Wikipédia € mais do
que a oferta de informagdes. E
também um convite ao trabalho

social de construcao do conhe-
cimento. (PRIMO; RECUERO,
2003:60).

A definicdo de um verbe-
te ndo ¢ dada como pronta.
Ao contrario, existe um traba-
lho de lapidagao constante de
seu conteudo, seja pela corre-
¢ao de informagdes, seja pe-
lo acréscimo de complemen-
tagoes. Toda essa dinamica se
mantém registrada e acessivel
a consulta nas areas paralelas
de discussdo e historico, que
mostram a evolucao da tarefa
coletiva de organizacdo do sa-
ber. Tarefa sempre inacabada e
sempre em processo, aberta as
contribuicdes de outros cola-
boradores.

Este processo de edi¢ao co-
laborativa, € preciso ter claro,
¢ feito também de disputas e
do embate de idéias. Embora
0 que se busque seja 0 consen-

so, ele ndo € definitivo — o que
pode ser bastante positivo, ja
que serve de estimulo & pes-
quisa. Para se defender uma
idéia, € preciso buscar infor-
magoes, checar fontes e perse-
guir a precisao dos conceitos, a
fim de se embasar a argumen-
tacao no debate. E, desse mo-
do, os ganhos sao multiplica-
dos: ganha a publicagdao, com o
aperfeigoamento do seu conte-
udo; ganha a comunidade, pelo
crescimento de suas interagoes
e de seu valor social; e ganha a
propria atividade da pesquisa,
pela constituigdo dessa grande

rede de pesquisadores ao redor
do mundo. Vale lembrar que
apenas uma minoria se envol-
ve na tarefa de edi¢ao: existem
cerca de 1,25 milhao de wiki-
pedians”, nome dados aos co-
laboradores que editam o con-
teado da enciclopédia, para
uma media de 37 milhoes de
usuarios diarios'.

A atuacao coletiva e volun-
taria de colaboradores, sem a
mediacao de uma edi¢cao cen-
tralizada, pode gerar descon-
fianga quanto a confiabilidade
das informacoes. No entanto,
antes de se reduzir a avaliagao

" Dados disponiveis em http://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedian. Acesso em: 7 de junho de 2006.

'® Dados da'tédia de acesso de 7 marco a 6 de junho de 2006. Disponivel em: http://www.alexa.com/data/details/traffic_details2&range
=6mé&size=large&compare_sites=&y=t&url=http://en.wikipedia.org/wiki/Main_Page. Acesso em: 7 de junho de 2006.
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um ponto fraco da publicagio,
pelo risco de incorregdes, pode
também ser compreendido co-
mo uma abertura ao exercicio
do debate e da pesquisa inte-
lectual. A publicagdo nao deve
ser considerada como um por-
to de chegada, no qual ja se en-
contram as respostas prontas,
mas Ssim como um caminho
a se trilhar e um i1ncentivo na
busca do conhecimento.

O potencial da Wikipedia
como um instrumento de esti-
mulo a pesquisa tem sido apro-

O que pode ser wsto como um
da pubhcagao, pelo risco de mcrreo
- pode também ser compreendido como
uma abertura ao exercmo dofdé bate

veitado por varias instituigoes
educacionais de diferentes pa-
ises, como Estados Unidos,
Austria, Noruega e Alemanha.
Para os administradores da pu-
blicagao, essas parcerias Sao
muito bem-vindas, pois aju-
dam a aperfeigoar seu conte-
udo através da colaboragao
qualificada de estudantes su-
pervisionados por um profes-
sor. As propostas de parceria
tém sido bastante variadas e
demonstram a versatilidade e
a utilidade da enciclopédia ele-
tronica como um recurso pe-
dagogico.

‘eda pesj"_msa intelectual. A puﬁ"_'_ff:f?hcag:ao _
néo deve ser cansn-:,ercda como ur parto

No projeto empreendido
pela Universidade de Indiana",
nos Estados Unidos, em 2005
e 2006, for pedido aos gru-
pos de alunos que lessem ar-
tigos da Wikipédia relaciona-
dos aos seus temas de trabalho
e que checassem as informa-
coes tendo como base fontes
fora da Internet. Os estudantes
foram orientados a acrescentar
a publica¢do on-line as infor-
magoes complementares que
encontrassem em sua pesqui-
sa. Também foram incentiva-
dos a adicionar referéncias ao
texto, aumentando a sua qua-
lidade académica. Deveriam,
ainda, corrigir as informagoes
caso estivessem em desacordo
com os dados obtidos em sua
pesquisa pessoal. Nesse caso,
foi pedido que descrevessem
na area de discussdo do artigo
os motivos pelos quais fizeram
as corregoes, citando suas fon-
tes. As tarefas de acréscimo de
referéncias e corregao de erros

" As parcerias com inshitvicdes académicas sdo descritas em hitp://enwikipedia.org/wiki/Schools_and_universities_project. Acesso em: 14 de junho de 2006.
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garantiram pontos extras na
nota final do trabalho. No rela-
to, a experiéncia ¢ avaliada co-
MmO um Sucesso € € anunciada
a sua repetigao no semestre se-
guinte.

A trabalho em equipe foi
o foco do projeto desenvolvi-
do pelos alunos da discipli-
na de Seguranga Humana na
Universidade de Hong Kong,
na China, no primeiro semes-
tre de 2006. A turma fo1 divi-
dida em grupos, ficando cada
um deles responsavel por ela-
borar uma parte especifica de
um artigo ja previamente cria-
do pelo professor. Os alunos
receberam 1nstrucoes bastante
detalhadas de como desenvol-
ver o texto, nao s6 em relacao
ao conteudo propriamente dito,
mas tambeém no sentido de res-
peitar um padrao de qualidade
académica ajustado aos para-
metros editoriais da enciclopé-
dia. Nesse caso, além dos ob-
jetivos didaticos mais comuns
— como a fixa¢ao de conteudo
e 0 ensino da pratica de pesqui-
sa — a experiéncia do trabalho
académico colaborativo fo1 en-
fatizada. A disciplina faz parte

do U2l Programme 1n Global
[ssues, um curriculo multidis-
ciplinar voltado para o traba-
lho colaborativo adotado por
algumas universidades's.
Uma experiéncia nao tao
bem sucedida da a id¢€ia de uma
outra maneira de se trabalhar
comaenciclopédia. O professor
Bart Massey, da Universidade
de Portland State, também nos
Estados Unidos, quis usar o
espaco da publicagao para sis-
tematizar os textos utiliza-
dos em seu curso de Pesquisa
Combinatoria. A  proposta
era de que os alunos de uma
turma fizessem a primei-

8 r f;;.;.ldudes que uma tecnologia ainda
ode gerar, ao ser uﬂhzada
rso . :;aﬂco. Cada vivéncia,

~ muifo recente___ P

ra compilagdo, que seria usa-
da posteriormente nos futuros
cursos. No entanto, de acordo
com a avaliagdo do projeto que
consta na propria Wikipedia, o
professor ndo respeitou os pa-
droes editoriais da obra, tor-
nando a consulta confusa, e
muito do material pesquisa-
do durante o curso ndo foi1 in-
corporado a enciclopédia. A
proposta de trabalho, porém,
¢ bem adequada e aponta pa-
ra mais uma das possibilida-
des de uso desse recurso peda-
g0gI1Co.

Outros exemplos mos-
tram ainda diferentes for-

_}ue podem

’a"‘"“e""’ e

'8 As universidades que participam desse programa s3o: Universidade de Hong Kong (China), Universidade de British
Columbia (Canada), Universidade de Auckland (Nova Zelandia), Universidade de Melbourne (Australia) e Universidade

de Nottingham (Reino Unido).
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mas de interagir com a obra.
No Centro de Estudos so-
bre Jornalismo e Midia, tam-
bém na Universidade de Hong
Kong, o professor Andrew Lih
utilizou a publicagdo em seu
curso sobre tecnologias inte-
rativas, de 2003 a 2005. Seus
alunos foram encorajados a
contribuir em toOpicos especi-
ficos sobre a cidade de Hong
Kong, a cultura e a midia chi-

nesas. Ao mesmo tempo em
que faziam alguns de seus tra-
balhos académicos na forma
de artigos da Wikipedia, po-
diam conhecer € testar a prati-
ca da edicao colaborativa, um
dos pontos especificos do cur-
so. Ja a Universidade de Viena
recorreu a enciclopédia como
um complemento as aulas do
curso de Uso da Linguagem
do Departamento de Lingua
Inglesa. Os alunos foram in-
centivados primeiramente a ler
a enciclopedia, em seguida a
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fazer pequenas modificagoes
nos artigos, para finalmente
redigir um artigo completo em
inglés. Foram observados al-
guns problemas, como a difi-
culdade de alguns estudantes
em lidar com as ferramentas de
edi¢ao do sistema e, por vezes,
também a limitagao de acesso

ao computador para poder fa-
zer os trabalhos dentro do pra-
70 estabelecido. Mesmo assim,
segundo o relato dos organiza-
dores', existe a intencao de se
desenvolver um projeto similar
no futuro.

A descricao dessas expe-
riéncias revela, por um lado,
a grande variedade de aplica-
¢oes pedagogicas que a cha-
mada enciclopedia livre per-
mite e, por outro, os problemas
e dificuldades que uma tecno-
logia ainda muito recente po-

de gerar ao ser utilizada como
um recurso didatico. Cada vi-
véncia, no entanto, soma no-
vos dados que podem servir

de guia para o planejamento de
futuras parcerias. O conjunto
dessas parcerias, por outro la-
do, confirma a abrangéncia e a
versatilidade da publicagao co-
mo ferramenta de apoio ao en-
S1NO.

O i1deal de se reunir a to-

talidade do conhecimen-
to humano, existente desde
a construcao da Biblioteca de
Alexandria, ha dois mil e tre-

12 Os detalhes dessa experiéncia estdo disponiveis em htto://en.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:School_and_university_projects/Vienna_2002-

2003. Acesso em: 14 de junho de 2006.
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zentos anos, encontra, na atu-

alidade, um novo suporte tec-

nologico na rede mundial de
computadores. Mais do que
oferecer um novo modelo de
indexag¢do do conhecimento,
com verbetes conectados pelas
teias do hipertexto, as redes de
comunicag¢ao tornam possivel
a articulagdao de redes sociais
cooperativas no empreendi-
mento coletivo de compilagao
do saber.

A Wikipédia € a enciclopé-
dia livre, construida através da
interagcao colaborativa de sua
comunidade de participantes.
Seu conteudo nao € apresenta-
do como produto final, mas sim
COmMO Um pProcesso sempre em
elaboracao, aberto a interferén-
cia € colaborag¢ao de qualquer
pessoa com acesso a Internet.
Nao ha um autor ou uma equi-
pe de autores da obra. A tare-
fa ¢ delegada a uma multidao
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de co-autores que atua de for-
ma distribuida e cooperativa,
em uma edicdo colaborativa,
agregando novas informacgoes
e aperfeicoando a publicagao.
Se a facilidade de consulta e
a possibilidade de atualizagao
constante sao qualidades que
fazem da enciclopédia on-li-
ne uma fonte de pesquisa inte-
ressante, o fato de se constituir
em um espago para o trabalho
colaborativo de sistematizagao
do conhecimento a torna um
recurso pedagogico ainda mais
atraente, passivel de multiplas
aplicagoes.

Por ser uma tecnologia mui-
to recente, as possibilidades de
utilizagao da enciclopédia ele-
tronica como instrumento de
apoio ao ensino ainda foram
pouco exploradas. Ao inves de
ser vista como um fator limi-
tante, a pouca experiéncia deve
ser encarada como um promis-
sor potencial de desenvolvi-
mento. A Wikipédia, na ver-

INES
ESPACO dade, se apresenta como um
JAN-DEZ/06 laboratério para a realizagdo
de experiéncias de praticas pe-
S0 dagogicas, notadamente aque-

las relacionadas com a pesqui-
sa ¢ o trabalho colaborativo.
Ainda ndo existem referéncias
na publicagdo sobre projetos
de parceria académica em lin-
gua portuguesa, mas O espa-
¢o para realiza-los esta aberto.
Que 1sso sirva de incentivo pa-
ra que novas propostas de inte-
racao se concretizem.
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