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Resumo

Estudar assuntos relacionados a educacio de surdos é um tema que vem ga-
nhando grande repercussio e despertando grande interesse nos altimos tempos.
No Brasil temos, de acordo com o Censo 2006, cerca de 5,7 milhdes de pessoas
portadoras de algum tipo de deficiéncia auditiva— em torno de 3% da populacao.
Este estudo teve por objetivo observar e descrever os passos percorridos por estu-
dos cientificos, na tentativa de construir uma pesquisa sobre o discurso produzido
pelas maes de alunos portadores de deficiéncia auditiva que estudam no Instituto
Cearense de Educacio do Surdo (ICES). Assim, foram discutidos os aspectos
metodologicos referentes ao recorte do objeto e a coleta de dados, em particu-
lar, a utilizacao da técnica de relato oral, seguindo os estudos de Meihy (2007) e
Thompson (1998) e, também, as vantagens e desvantagens que esta modalidade de
pesquisa apresenta. A narrativa das maes possibilitou conhecer suas necessidades
e preocupacoes — dificuldades de aprendizagem, inser¢io no mundo ouvinte,
apoio de profissionais qualificados, interacao familia/escola e acompanhamento
do processo ensino/aprendizagem —, bem como as estratégias que utilizam para
cuidar da educaciao dos filhos. A narrativa das maes permitiu-nos ainda observar
as principais determinagoes sociais de suas condi¢oes de existéncia, quais sejam:
a falta de recursos financeiros para proporcionar uma educagao diferenciada, o
apoio de programas governamentais de assisténcia e a doacao integral de seu tempo
para o acompanhamento de seus filhos. Dessa forma, o conhecimento gerado é
importante para a organizacao das politicas publicas, pedagdgicas e priticas sociais
desenvolvidas pelo setor da educacio, uma vez que se faz necessiria e urgente
uma reformulacio no ensino de educandos surdos.
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1- Introducéo

Ainda hoje, o individuo surdo é visto como um ser apdtico socialmente ou
apenas como um ser deficiente. E a educag¢ao do surdo ¢é historicamente marcada
por conflitos e desacertos. Esses conflitos, em geral, decorrem de assuntos liga-
dos a linguagem, pois muitas vezes nao se sabe o melhor caminho a seguir, ou
seja, se os surdos devem desenvolver a linguagem oral ou se deve ser permitido
a eles o uso da lingua de sinais.

O primeiro registro de que se tem noticia sobre o ensino de surdos ligado
a lingua de sinais é o proposto por Pedro Ponce de Le6n, monge espanhol que
vivia em um monastério onde nao se usava a palavra para a comunicagio; para
se comunicarem, desenvolveram um sistema de comunica¢io manual inventado
no proprio monastério.

Os irmaos surdos educados por Ledn pertenciam a uma familia em que havia
quatro irmaos surdos. Entao, a linguagem desenvolvida por eles era um sistema
criado pelos proprios surdos e ndo tinha a gramatica como base (LODI, 2005).

Sobre os resultados obtidos por Le6n, Rée (1999) é citado por Lodi:

[...] os resultados na educacdo dos Velasco refletiram de tal forma nas diversas
esferas sociais que seus feitos foram retratados na literatura da época: ha uma
histéria de Cervantes em que o protagonista ¢ um monge com habilidades es-
peciais para fazer os surdos-mudos ouvirem e falarem e cura-los da ‘deméncia’
[...]. (REE, 1999, apud LODI, 2005, p. 412)

Durante muitos anos, os surdos foram submetidos ao ensino oralista, que
tinha a fala como base. Essa corrente metodolégica defendia o uso de algumas
técnicas que sinalizavam para orientagoes orais. A aprendizagem da fala era o
ponto de partida e o treinamento auditivo, fundamental. Depois de muitas idas e
vindas, surgiu uma nova modalidade de ensino, que considera a lingua de sinais
como ponto indispensavel para o desenvolvimento do sujeito surdo, conhecida
como bilinguismo (DORZIAT, 2004). O ensino bilingue, que se utiliza da lingua
de sinais e da lingua oral, seria 0 mais adequado no caso do ensino-aprendizado
desses alunos. No Brasil, a educagio bilingue ainda nio ¢ uma realidade, e o
desenvolvimento da linguagem de sinais € restrito aos filhos de surdos. Isso pode
ser decorrente da ma qualidade das experiéncias escolares oferecidas aos surdos.
O fato de a lingua de sinais ser desconsiderada e inferiorizada, e o mito de que
pelo seu uso a crian¢a nao desenvolveri a linguagem oral, sustentam o uso de
praticas pedagégicas que nao auxiliam o educando surdo (LODI, 2005).

Essa reflexao nos orienta para uma analise sobre a participacao do surdo na
sociedade, criticando a idéia de que a surdez provoca essa apatia social, pois se
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compreende que, pelo fato de nao ouvir nem falar, ele nao tem como participar,
ficando de fora, alheio, tendo a necessidade de agir como um ouvinte para se
sentir incluido (SILVA, 2000).

O objetivo deste trabalho é observar, a luz da anilise do discurso, o que tém
a dizer as maes de alunos surdos no tocante a educacio de seus filhos, e discutir
aspectos metodologicos referentes ao recorte do objeto e a coleta de dados, em
particular, a utilizacio da técnica de relato oral, suas vantagens e dificuldades.

2 - Recorte do objeto de estudo

O estudo em questao teve como objetivo investigar o discurso materno em
relacao as politicas de educacao que atendam as necessidades dos alunos surdos
do ICES. Para tanto, a delimitaciao desse objeto depende de um extenso trabalho
de campo que apresente o quadro de caracteristicas pertinentes ao conjunto dos
sujeitos em estudo. Na revisao da literatura, foram encontrados poucos estudos
que citam a relacdo entre as condicoes de vida da familia, a participagao efetiva
da mae e o ensino-aprendizado dessas crianc¢as. Em nossos estudos, percebemos
muitas maes com baixa escolaridade e precarias condi¢oes socioecondmicas. Esses
fatores estao intimamente ligados a situagao socioecondmica do pais que, por sua
vez, esta inserida num contexto historico. Para tratar desse assunto, abordare-
mos, seguindo estudos de Pineau e Le Grand (1996), Meihy (2007) e Thompson
(1998), o relato oral de histérias de vida. A andlise serd realizada através de uma
andlise critica desses relatos baseada em Fairclough (1995).

Os niveis de aprendizagem por alunos surdos sio considerados insatisfatorios,
pois a pratica pedagdgica utilizada com esses alunos pauta-se pela hipotese de
que a aprendizagem da leitura depende dos processos de aquisi¢io e dominio da
fala. Os resultados obtidos com essa pritica sio reconhecidamente insuficientes.
Pesquisas realizadas no sentido de esclarecer esses processos deficitirios sugerem
programas de educacio bilingue.

Conhecer as relacoes que se estabelecem entre as maes, as criancas surdas e
as instituicoes educacionais, € como sao as suas praticas cotidianas, em um grupo
social especifico, ¢ uma possibilidade de conhecer melhor a forma como essas
criancas aprendem e se desenvolvem. Quando a familia participa de momentos
escolares de seus filhos, os resultados se apresentam mais positivos. As maes sao
as pessoas da familia que mais participam desses momentos, pois mantém uma
interacido com a escola e com os caminhos e escolhas que os filhos vao seguir.

3 - Escolha do método: o relato oral

A escolha do relato oral como metodologia de coleta de informagoes se deveu ao
fato de que, como afirma Gaston Pineau, citado por Lani-Bayle (1990, p. 312), falar
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de si mesmo € uma pritica arriscada, porém a mais eficaz quando se quer perce-
ber a relacao de interdependéncia entre duas ou mais pessoas. O risco implica
a atitude de fazer retornar acontecimentos do passado a despeito do presente e
do futuro. Lani afirma, entretanto, que a pratica do discurso de histéria de vida
nao é “como parece, voltado para o passado. O passado s6 € utilizado como
mola propulsora para elaborar o futuro”. A autora observa ainda que, segundo
a expressao de Lebovici, nos discursos de vida, com frequéncia, antecipa-se o
passado para melhor recordar o futuro.

A técnica do relato oral nao é recente. Se formos datar um comeco, depara-
remos com a obra Confissoes, de Santo Agostinho (354-430). Segundo Meihy
(2007), Santo Agostinho interna em si o Deus do Cristianismo e com ele estabelece
um didlogo baseado em uma trajetoéria historico-pessoal — o que nos faz ver tal
técnica como uma pratica que serve para coletar informac¢oes de cunho pessoal
que podem vir a ganhar o status de corpus de pesquisa, como estd sendo feito
nesta pesquisa.

Levar alguém a falar sobre sua historia é uma pratica hoje comum em ciéncias
sociais, nas pesquisas em ciéncias humanas. Em linguistica, essa metodologia
apenas engatinha nos estudos de Maia-Vasconcelos (2003; 2005). Nao basta,
entretanto, haver um relato para se ter uma historia de vida. Existem caminhos
a fazer antes de constituir o relato como histéria de vida.

Todavia, a abordagem deve ser feita com muito cuidado. Christine Abels
(1998), em seu trabalho sobre criancas institucionalizadas, previne que nao se
pode adotar essa metodologia sem levar em conta os desejos do sujeito partici-
pante. Demonstrar a necessidade da pesquisa pode se constituir numa invasao
de privacidade, da qual o sujeito ndo esta disposto a abrir mao. A metodologia
de relato oral deve privilegiar o desejo do sujeito da pesquisa. Levado a querer
falar, o sujeito tendera a organizar melhor sua participacio na pesquisa como
autor de um relato préprio, seu, construido a partir de sua experiéncia.

Pineau e Le Grand (1996) desenvolvem seu discurso explicando que seu
trabalho parte da construc¢ao de sentidos a partir de fatos temporais pessoais. A
andlise sobre os fatos nao é anddina, pois os pontos de referéncia de um estudo
biografico correspondem a fatos veridicos, que certamente provocaram outros
acontecimentos, assim sucessivamente, pois a vida ¢ uma sucessao de experién-
cias. Os dispositivos de intervencao para incitar um individuo a falar nao podem,
segundo os autores, deixar de levar em conta todas as influéncias do meio e da
historia do sujeito. Oral, gestual ou escrita, a fala é o instrumento de que o sujeito
dispoe para fazer compreender-se e ver-se em sua plenitude.

O trabalho sobre histdrias orais de vida tem por finalidade conhecer as estraté-
gias de vida, os desvios no percurso e sua criagio, assim como o reconhecimento
de seu lugar no plano pessoal e social. Além do mais, a histéria oral de vida tende
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a valorizar o individuo em detrimento do exclusivismo da estrutura social, pois
concede ao mesmo o poder da fala. Isso implica um renascimento, ou seja, fazer
renascer de si mesmo a ac¢ao e a liberdade que conduz a autonomia.

Contar a propria histéria exige certa disponibilidade de se desvelar e significa
aaprendizagem de um comportamento de autonomizacao e de insercio no plano
histérico e social, uma aprendizagem que passa além dos controles escolares,
mas que da realce a formacao do espirito critico em relacao a propria vida do
sujeito, uma relagao construtiva e engajadora de significados.

Nosso publico acrescenta a suas histOrias antigas — e recentes — a situagao
de anomalia crdnica, incuravel, que, sozinha, ji constréi um agrupamento de
situacoes diversas e especiais. A tomada de consciéncia do problema rompe
muitas vezes com a estrutura familiar e promove uma desorganizacido na pers-
pectiva de futuro.

O que podemos perceber até o exato momento € que o relato oral nao é apenas
um simples contar de histdrias; ele nasce a partir do desejo que o sujeito/autor
possui de construir sua histéria de vida com base em sua memoéria vivida, com
uma riqueza de detalhamento que somente ele podera oferecer. Como nosso
objetivo foi perceber, através dos depoimentos de maes de sujeitos surdos, o
conhecimento dessas maes no que diz respeito a educagao dos filhos, a escolha
do relato oral foi muito pertinente.

Realizado o esboco do objeto de pesquisa, com fundamentagao em dados
bibliograficos, foi feito um reconhecimento da organizagao da rede de servicos
de saude especifica ao surdo e anilises dos riscos e danos a que as criangas estao
expostas, advindos das condicoes de vida da familia, ordenando com a maior
objetividade possivel o conjunto tedrico de referéncias que fundamentara a ana-
lise. O cariter do social é fundamentalmente qualitativo, na medida em que as
condicbes de vida e de trabalho consideram de forma individualizada a maneira
pela qual as pessoas pensam, sentem e agem a respeito da saide e da doenca
(MINAYO, 1994). Deste modo, parte-se da premissa de que é imperioso ter em
vista os determinantes sociais que dirigem a vida das pessoas. As abordagens
qualitativas buscam compreender a realidade que os nimeros indicam, mas
nao revelam.

4 - Escolha do instrumento para a coleta de dados

Uma vez definido que a técnica do relato oral seria empregada para a coleta de
dados, foi necessario pesquisar as diferentes modalidades existentes para escolher
aquela mais apropriada para nossa investigacao. Em nossa pesquisa, optamos por
trabalhar com a entrevista. A entrevista é considerada um nome genérico no pro-
cesso do trabalho de campo, podendo ser aberta, estruturada, semiestruturada,
assim como entrevista com grupos focais e historias de vida. De modo geral, é o
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momento marcado previamente entre duas ou mais pessoas com o objetivo de
se obterem informagdes. Ou seja, “o encontro de duas partes, em que, a priori,
uma sabe o que a outra quer saber” (MAIA-VASCONCELOS, 2005).

O encontro de conversa gera expectativas nos interlocutores, pela experiéncia
que se troca no preciso momento do encontro e que vai gerar inameros interdis-
cursos pelas inameras histérias geradas pela possibilidade de contar revendo a
memoria de um e de outro interlocutor. Esse movimento de vaivém se estabelece
comumente em uma conversa, ou a troca de turno, conforme Marcuschi (1998).
Dai a perspectiva da histéria oral de vida surgir como um argumento de conversa
que a faz objeto da linguistica.

Outro aspecto relacionado a entrevista que deve ser lembrado é a nao permissao
de envolvimento entre pesquisador e sujeito no momento da entrevista. Mas uma
relagao de frieza pode comprometer a analise. Vale ressaltar que a metodologia nao
se restringe apenas a0 momento de contato, mas também envolve o da escuta do
pesquisador e da leitura que se pode fazer do texto gravado (MAIA-VASCONCELOS,
2005), pois o pesquisador recolhe informagoes, que podem ser de natureza objetiva
ou subjetiva, através da fala dos atores sociais (MINAYO, 1992). A conceituagao de
entrevista ¢ ampla e contempla uma série de questoes, que vao da fidedignidade
do informante até a interagao pesquisador/pesquisado.

Em se tratando de explorar e captar observagoes, didlogos, registros e de
refletir sobre as condi¢oes de educac¢ao dos alunos surdos do ICES, utilizamos a
entrevista coletiva como método principal de nossa pesquisa. Buscamos observar
a relagdo da mae com a educacio de seu filho e identificamos a entrevista como
uma significativa técnica de investigacio.

Para a finalidade da nossa investigacao, a entrevista — terminologia usada
por Minayo (1992) —, que no nosso estudo buscou explorar a vivéncia das
entrevistadas com a educacio de seus filhos, foi a metodologia ideal para que
chegassemos aos resultados esperados.

5 - Desenvolvimento do trabalho de campo

Depois de escolher a modalidade de relato oral a ser utilizada na pesquisa, nos
deparamos com uma nova dificuldade: como desenvolver esse trabalho em campo.
A preocupacao inicial foi uma exploracio do campo a fim de delimitar, de acordo
com o escopo da investigagao, os locais onde seria possivel o acesso a clientela ligada
atematica nuclear do estudo. Os levantamentos bibliogrificos nos tinham alertado a
esse respeito. Assim, partimos em direcao a institui¢ao ja citada anteriormente.

Em seguida, foi necessirio planejar a coleta de dados empiricos. Alguns as-
pectos importantes foram: a entrada no campo, a selecio das maes entrevistadas
e a amostragem.
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A entrada no campo para n6s foi orientada pelo critério de maior facilidade de
contato com a clientela especifica do objeto de estudo. Assim, esperamos um momento
adequado para a visitagiao da escola. Vale ressaltar que para a entrada oficial no campo
€ necessaria uma autorizacao formal dos 6rgaos responsaveis pelas instituicdes. Por
ser uma pesquisa realizada com seres humanos, é preciso considerar os seguintes
aspectos: informa-los com uma descri¢ao precisa dos objetivos e finalidade do estudo;
obter o seu consentimento livre e informado, e garantir o sigilo dos relatos obtidos.

A abordagem inicial das maes foi realizada na 4rea fisica destinada ao refeitério,
pois € o ambiente mais amplo existente no instituto. O primeiro contato, assim como
os seguintes, foi coletivo. A presenga do pesquisador (entrevistador) pode despertar
curiosidade das pessoas (clientes), algumas interessadas, e outras nao, em participar da
pesquisa. Para a selecao das maes, é necessaria uma série de visitas ao local desejado
para conhecer e identificar o grupo de maes a ser entrevistado.

Na apresentacao do pesquisador, é preciso uma explicagaio adequada sobre o
trabalho de investigagcao, dando liberdade para participagao e solicitando seu con-
sentimento. Apds este contato com as maes, foi verificada a possibilidade de uma
interacao entre o pesquisador e as entrevistadas.

A escolha da amostra esta ligada ao objeto de estudo e ao campo empirico de
investigacao escolhido, tratando-se de uma amostra selecionada e nao casual, com as
caracteristicas definidas no perfil mdes de alunos surdos estudantes do ICES. Neste
sentido, a amostra utilizada na nossa investigacao foi: maes de alunos surdos, que
acompanhavam os filhos a escola e frequentemente estavam no ICES.

Apo6s obter o consentimento dos participantes para depor, isto é, falarem sobre
si e sobre os filhos, apds ouvi-los, é preciso objetivar, trazer para uma realidade
objetiva, publica, a representacio subjetiva que eles tém do seu proprio ser social.
O conjunto de informacoes oferecido pelas maes pode ser composto por um relato
de experiéncia vivida, revelando aspectos ligados ao processo educacional e social,
sua opiniao sobre as instituicoes de educacio voltadas para o surdo, entre outras
questoes de fundamental importancia para a compreensao do desenvolvimento da
crianga surda.

Foi marcado previamente o encontro com as maes, € o ICES cedeu gentilmente
a sala onde funciona o refeitorio, onde no mesmo dia iria acontecer uma reuniao
entre pais e professores. Permanecemos presentes no local durante a reuniao e
observamos o comportamento de algumas maes. Encerrada a reuniao, formamos o
grupo que iria ajudar-nos na pesquisa. Portanto, trabalharemos aqui com o material
colhido desse grupo.

Primeiramente, uma das coordenadoras fez as apresentacoes e deixou o local.
Iniciamos uma conversa informal com o grupo e explicamos novamente o objetivo
de nossa visita. Foi feita uma dinamica com o grupo e, em seguida, uma exposicio do
trabalho a ser desenvolvido. As maes foram avisadas do uso do gravador. Devido ao
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fato de uma das maes presentes ser surda, foi necessaria a presenga de um intérprete
de Libras. Com essa mae, utilizou-se a grava¢ao de um video feito em um celular.

Iniciamos o trabalho com as mies com uma ficha simples sobre a sua
idade, a escolaridade, a idade do filho e a série cursada por ele. Em relacao
a elaboracao do instrumento de coleta, nossa experiéncia tem sido com
entrevistas semiestruturadas, que combinam perguntas abertas e fechadas.
Este tipo de entrevista é considerado a forma mais 1til para colher depoi-
mentos das maes.

Foram feitas as perguntas, e as mies responderam de maneira direta. Em
nenhum momento, as maes se recusaram a responder ou questionaram as per-
guntas. No inicio, algumas falavam baixo e esperavam as respostas das outras
maes antes de se pronunciarem. Foram feitas perguntas sobre a familia, sobre
a escola, sobre o papel da mae na educacio de seus filhos e sobre a represen-
tatividade dos filhos em suas vidas. No inicio do dialogo, as maes sentiram-se
perturbadas com o gravador, mas, ap6s alguns minutos de conversa, esqueceram-
se e narraram os passos de sua vida e as dificuldades enfrentadas na busca da
educacao de seus filhos.

Apos a entrevista coletiva, as observacoes colhidas pelas pesquisadoras foram
registradas numa ficha de entrevista, instrumento de uso pessoal que comporta
uma série de dados: o comportamento das maes entrevistadas, os temas aborda-
dos, a dinAmica com que a entrevista transcorreu, informacoes acerca do local
da entrevista e aquelas que a prépria entrevistada fornecia nos intervalos da
gravacao, além da percepgao do pesquisador em relacao as entrelinhas presentes
em cada encontro. Essas anota¢oes contribuiram no sentido de complementar as
entrevistas e tornaram-se um material riquissimo para captar as expressoes das
relacdes que se constituiram ao longo do trabalho de campo.

Em geral, a despeito das conotacoes parciais e subjetivas dos depoimentos,
verificamos que as maes procuraram retratar suas experiéncias com consis-
téncia, objetividade e coeréncia. Tentamos realizar a entrevista como uma
conversacio, isto é, fazer uma busca permanente de comunicagio entre o que
interessa a um e desperta e mobiliza o outro. Procuramos perceber o que as
maes queriam dizer e o que elas nao queriam. Assim, os siléncios que ocorriam
nao eram apressadamente preenchidos com questoes, nem a entrevistada sentia
que deveria ter sua resposta preparada.

Em alguns momentos da entrevista, sentimo-nos compelidas a interferir em
certos aspectos, mas procuramos manter uma atitude neutra, de nao interferéncia,
restringindo nossos comentarios e fornecendo orientagoes gerais apenas quando
solicitadas explicitamente pela mae.

Quanto ao encerramento da entrevista, verificamos que, na medida em que
transcorria a entrevista, as maes demonstravam que 0s assuntos pareciam ir se




INsTITUTO NACIONAL DE EDUCAGAO DE SURDOS ARQUEIRO

esgotando e naturalmente encurtavam sua fala. Dessa forma, a entrevista foi feita
em uma unica sessio, com duracao de duas horas, tendo sido iniciada as nove
horas da manha e encerrada por volta das onze horas.

Apo6s a coleta do material, iniciamos a etapa de transcri¢io das entrevistas.
Este tipo de técnica de pesquisa sempre resulta em grande volume de dados
que devem ser transcritos cuidadosamente para que as falas das maes sejam
registradas de maneira fiel e integra, respeitando, por exemplo, a forma de
expressao delas, mesmo quando cometem erros de gramatica. Assim, essa eta-
pa da investigacao exigiu bastante paciéncia e seriedade de nossa parte, nos
recompensando, no final, pela produ¢io de um vasto material para analise.

6 - Consideracdes finais

Ao analisarmos o material colhido na pesquisa de campo, nos deparamos com
um grupo de maes que estd em busca de um contato real com a instituicio onde
seu filho surdo esta inserido. Acreditamos, porém, que isto nao ¢ uma unanimi-
dade, visto que tivemos um grupo pequeno, mas que se dispds a participar. As
maes esperam que a escola contribua na educacio de seus filhos como pessoas,
ajudando-os a se transformarem em adultos conhecedores de seus direitos e
deveres. E percebem que a participacio dos pais nos eventos promovidos pela
escola é muito importante, pois acreditam que a parceria s trard beneficios para
os filhos surdos.

Observamos também o comportamento do ICES. O Instituto se mostrou,
a todo o momento, pronto a participar e a responder a qualquer questiona-
mento das pesquisadoras. O grupo de profissionais que la trabalham teve
todo o cuidado em atender e ajudar no que foi possivel, para que a pesquisa
se realizasse. Isso demonstra o interesse da instituigao.

Conhecer as relacoes que se estabelecem entre as maes e os servigos edu-
cacionais € como sao suas praticas cotidianas, em um grupo social especifico
como o de educandos surdos, é uma possibilidade de melhorar a forma como
a crianca é vista no processo ensino-aprendizagem e levantar, para os profis-
sionais da educacao, novas estratégias pedagdgicas para a promog¢ao desses
alunos durante o seu processo de crescimento e desenvolvimento.

Outra vantagem é a compreensao mais ampla e interdisciplinar dos fe-
nomenos humanos, possibilitando conhecer as idéias ou representagoes
prevalentes numa coletividade, assim como as circunstincias e situagoes
especificas em que se desencadeiam determinados eventos ou comporta-
mentos. Para mudar uma situagio, é necessario conhecer a realidade social
em profundidade, e isso se aplica a vida de um individuo, assim como aos
processos coletivos.
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Por fim, achamos necessario que se atenda as especificidades desses alunos.
E preciso propiciar a esses jovens um espaco adequado, um ensino de qualidade
e professores qualificados. As mies, é necessirio atendimento periédico em
busca de uma parceria e suporte que s6 a familia pode oferecer.
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