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Pessoas com deficiéncia enfrentam sérias dificuldades para acessar informagoes. As
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) quando sdo desenvolvidas dificilmente
levam em conta os requisitos especificos destes usuarios especiais. Neste trabalho
exploraremos o conceito de ‘“Acessibiidade como um Servigo”, implementando e
testando um servico que torne possivel o acesso a conteldo digital para usudrios
especiais. A proposta € adicionar uma camada entre os sistemas legados e os usuarios
especiais, adaptando a apresentacdo dos contelidos digitais para as necessidades
destes usudrios. Inicialmente sera contemplada a acessibilidade para usudrios surdos, um
grupo de usudrios que apresenta maior dificuldade de comunicacdo devido a escassez
de solugdes técnicas adequadas para a Lingua Brasileira de Sinais (Libras).

Este projeto foi desenvolvido no escopo do Programa de Grupos de Trabalho da
RNP (GT-RNP) e hoje se encontra em fase experimental.

Introdugio

Os surdos representam uma parcela significativa da populagdo brasileira e
mundial. Segundo o censo demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) de 2010, existem, no Brasil, cerca de 95 milhes de pessoas com algum nivel
de deficiéncia auditiva, o que representa cerca de 51% da populagdo brasileira (IBGE,
2010). Em termos mundiais, a estimativa da Organizacdao Mundial de Satde (OMS)
é de que aproximadamente 275 milhdes de pessoas apresentem algum nivel de
deficiéncia auditiva (WHO, 2012). Esses individuos, no entanto, enfrentam uma série
de dificuldades para acessar informagoes. Eles se comunicam naturalmente por meio
de linguas gestuais, denominadas Linguas de Sinais, €, em virtude disso, as linguas orais
utilizadas cotidianamente pela maioria das pessoas e em praticamente todos os meios
de comunicagdo, quando conhecidas, representam apenas “uma segunda lingua”
(CAMPOS & GIRAFA, 2000).
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Em consequéncia disso, eles enfrentam grandes dificuldades para compreender
e se comunicar por meio de textos em linguas orais. Uma vez que essas linguas
possuem uma grafia baseada em sons, muitos deles passam varios anos na escola e
ndo conseguem aprender a ler e escrever na lingua oral de seu pais (STUMPFE, 2000). No
Brasil, por exemplo, segundo o censo demogréfico do IBGE de 2010 (IBGE 2010), cerca
de 75% dos deficientes ndo concluem o Ensino Médio. Um outro exemplo que pode
ser citado € que um estudo realizado por Wauters (2005) com criangas e adolescentes
surdos holandeses de 7 a 20 anos de idade mostra que apenas 25% deles possuem
capacidade de leitura igual ou superior ao de uma crianga sem deficiéncia de 9 anos.

As TIC, quando desenvolvidas, raramente levam em conta os requisitos e as
necessidades deste pablico (Haddon & Paul, 2001). O suporte para linguas de sinais
na TV, por exemplo, é, em geral, limitado aos dispositivos manuais, em que uma janela
com um intérprete de lingua de sinais é apresentada junto com o video original do
programa (wipe). Essa solugdo, além de possir altos custos operacionais para geragao
e producdo (cameras, estidio, equipe etc) dos contelidos, necessita de intérpretes
humanos em tempo integral, o que acaba restringindo seu uso a uma pequena
parcela da programacdo. Essas dificuldades resultam em uma grande barreira para a
comunicagdo dos surdos com outras pessoas, 0 acesso a informagoes, a aquisicao de
conhecimentos, dentre outros.

Nas instituigdes educacionais de ensino, também existem barreiras importantes para
0 acesso desses usudrios a informagao. Embora essas instituicbes sejam obrigadas por
lei a dar suporte e assisténcia especial aos estudantes surdos, ndo existem intérpretes de
Libras disponiveis para todos os estudantes/disciplinas, o que acaba reduzindo o acesso
aos contetdos ministrados nas aulas. Essas dificuldades se tornam ainda mais evidentes,
considerando que vém crescendo, nos Ultimos anos, o nimero de estudantes com
surdez que estdo ingressando no ensino técnico e superior (IBGE 2010).

Para minimizar esses problemas, uma solugdo alternativa seria viabilizar a geragao
automatica de videos em Lingua de Sinais, a partir da traducao automatica de legendas
de contetidos digitais multimidia (como, por exemplo, videoaulas, contetidos de palestras,
videos da web e Cinema Digital, sinal de TV, dentre outros). Nesse contexto, neste
projeto é explorado o conceito de “Acessibilidade como um servigo”, que tem como
objetivo projetar e desenvolver um servigo para a geracdo automdtica de contelidos
acessiveis para surdos. A proposta do servico € que usudrios submetam videos e o
servico piloto gere automaticamente uma janela em Libras para esses videos a partir
da sua legenda, tornando-os acessiveis para os surdos brasileiros. Com isso, € possivel
reduzir significativamente os custos de geragao e produgdo das janelas de Libras,
viabilizando, dessa forma, o acesso a esses contelidos para os usudrios surdos nos mais
diversos contextos (videoaulas, palestras, TV, web, cinema digital, dentre outros).

O objetivo deste trabalho é apresentar a solugdo desenvolvida pelo GT-AAAS
— Grupo de Trabalho em Acessibilidade como um Servigo —, realizado no escopo do
Programa de Grupos de Trabalho da RNP (GT-RNP). Esse trabalho estd em sua terceira
fase de desenvolvimento dentro do programa estd sendo avaliado por usudrios surdos
das instituigoes usuarias da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

O restante do artigo esta organizado da seguinte forma: a proxima segao descreve
o Programa dos GTs. A se¢do seguinte descreve uma solugdo de tradugdo automatica
de Portugués para Libras, chamada VLibras. E depois apresentamos as consideragdes
finais.
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Programa de Grupos de Trabalho da RNP (GT-RNP)

Como a rede académica brasileira, a RNP é responsavel por promover o uso
de redes avancadas no Brasil, incluindo o desenvolvimento de aplicagdes e servigos
inovadores, com foco no atendimento de demandas especificas de sua comunidade
usudria composta quase que inteiramente por institutos de pesquisa e universidades.
Nos departamentos de ciéncia da computagdo, tecnologia da informagdo e
telecomunicagbes dessas instituices existem diversos grupos de pesquisa em areas
relacionadas a redes de computadores, engenharia de redes e sistemas distribuidos.

Como uma forma de promover maior interagdo entre as atividades executadas
na RNP e esses grupos de pesquisa e, ainda, a inovacdo continua dos produtos e
servicos da RNP o Programa de Grupos de Trabalho (GT-RNP) foi criado em 2002
dentro da Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento (DPD). O Programa GT-RNP visa
desenvolver projetos colaborativos que possam demonstrar a viabilidade da utilizagao
de novos protocolos, servigos e aplicages na rede que atendam as necessidades das
instituicoes educacionais e de pesquisa conectadas a rede da RNR Desde entdo, essa
iniciativa tem atraido, por meio de editais lancados anualmente, o interesse de grupos de
pesquisa de todo o Brasil, desafiados a desenvolver aplicagoes e servigos inovadores. As
propostas sao avaliadas por um comité com representantes internos e externos a RNP
e as melhoras propostas sao selecionadas para o programa.

Os GT recebem financiamento para executar suas atividades de P&D (Pesquisa
e Desenvolvimento), sempre acompanhados de perto pela equipe da DPD. Esse
acompanhamento tem se mostrado uma excelente forma de promover a interagdo
entre a RNP e as equipes de desenvolvimento, fornecendo o direcionamento necessério
para uma entrega de resultados alinhada com a estratégia da RNP

Cada GT é coordenado por um pesquisador em uma instituicao publica ou privada.
Uma equipe de pesquisadores assistentes completa o grupo de pesquisa responsavel
pelo desenvolvimento das atividades do GT. A RNP pode incluir um ou mais de seus
colaboradores para participarem das atividades dos GTs. Instituicdes parceiras da RNP
(outras universidade, érgaos governamentais ou empresas publicas ou privadas) também
podem participar das atividades.

O ciclo dos GT € organizado em trés estagios consecutivos, descritos a seguir.
No primeiro estagio, que tem duracdo de 12 meses, cada grupo deve desenvolver e
demonstrar um protétipo funcional de um novo produto ou servico, que € avaliado de
acordo com seu desempenho e sua aplicabilidade no contexto da RNP por um comité
com a mesma formagao do comité responsavel pela selecao do GT. A maioria desses
GT ¢é aprovada para a proxima etapa do ciclo. Nessa proxima etapa, os GT refinam
o protétipo desenvolvido na primeira fase para entdo implementar um projeto piloto
de testes da ferramenta com um conjunto bem restrito de usudrios, integrantes de
organizages usudrias da RNP No final da segunda fase os resultados sdo avaliados
novamente e o grupo pode receber financiamento para uma terceira fase, chamada
de Fase Experimental. Se o resultado do GT for um novo servigo e este for avaliado
positivamente, o servigo € incluido no catdlogo de servicos da RNP Se o resultado
entregue for um produto (software ou hardware), o mesmo ¢ disponibilizado para uso
da comunidade usudria da RNP

Atualmente, 0 GT-AAAS estd na chamada Fase Experimental, sendo avaliado por
usudrios de instituicoes usudrias da RNP
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VLibras: Criando aplicagdes acessiveis para surdos

O Grupo de Trabalho para Acessibiidade como um Servigo (GT-AAAS), formado
por pesquisadores da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), teve seu inicio em 2011
e prop0s a implantagao de um servigo que torne possivel o acesso a contetdo digital
para usuarios com necessidades especiais.

O GT-AAAS, ao longo dos dois anos no programa, desenvolveu uma ferramenta
de tradugdo de conteldos digitais em portugués para Libras, chamada VLibras. Esta
ferramenta gera uma legenda em Libras automaticamente a partir de dudio, video ou
textos em portugués e a representa por um avatar-3D embutido na versao acessivel
do video.

A Figura 1 mostra a arquitetura do servico de tradugdo automatica de tradugdo de
Portugués para Libras. Um arquivo de midia é submetido pelo usudrio por meio de um
servidor web que envia o arquivo ao servigo que ira realizar a tradugdo do contetido
em Portugués para Libras. O servigo gera uma legenda em Libras que serd representada
por um avatar-3D. Essa legenda é embutida ao contetido original devolvido ao usudrio.

Submete contetido
(Video, texto, fala)

Servidor e,
Web @@

Multiplexagdo

Servige de Geragdo de Videos
Gera copia Acessiveis

acessivel

Figura T: Arquitetura do servio de traducao automdtica de tradugao.

Uma aplicagdo de utiizagdo do servigo de traducdo é o portal VLibras, em que
usudrios podem submeter videos legendados ou ndo e receber a versdo traduzida e
acessivel para os usudrios surdos. Uma caracteristica importante do servigo e do portal
VLibras é que, além de gerar automaticamente os contetidos em Libras, ele permite
que os usudrios configurem o tamanho, a posicdo e a cor do fundo da janela de
Libras. Com isso, o usudrio pode adaptar a saida do sistema de acordo com as suas
preferéncias. Além disso, a interface do portal foi projetada para ser acessivel para
usudrios surdos, uma vez que ela ndo é baseada em textos. Mais especificamente,
videos com intérpretes de Libras sdo exibidos em todas as telas de configuracao do
sistema, especificando quais as agdes disponiveis para o usudrio e, consequentemente,
direcionando a interacao.

Forum



Forum

46

INsTITUTO NACIONAL DE EDUCAGAO DE SURDOS

A Figura 2 mostra um exemplo de video acessivel gerado pelo servico com a
legenda em Libras sinalizada pelo avatar-3D.

Figura 2: Video acessivel gerado pela ferramenta.

Consideragdes finais

Este artigo apresentou em linhas gerais o projeto GT-AAAS (Acessibilidade como
um Servigo), desenvolvido pelo Laboratdrio de Aplicagdes de Video Digital (LAVID) da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), em parceria com a Rede Nacional de Ensino
e Pesquisa (RNP), com a Fundacdo CPgD e a UFPR, dentro do Programa de Grupo de
Trabalhos da RNR A proposta do projeto é reduzir os problemas de acesso a informagéao
dos surdos em ambientes digitais a partir da tradu¢do automética de contetdos digitais
de portugués para Libras.

Como proposta de trabalho futuro, a expectativa € evoluir e implantar o servigo no
portfélio de servigos desenvolvidos pela RNP oferecendo-o gratuitamente para todas
as instituicdes usuarias da RNP
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