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Cultural acessibility: the creation of other ways

of seeing and not seeing the museum space

RESUMO

Este texto surge a partir de uma expe-
riéncia no Grupo de Pesquisa em
Acessibilidade do Programa CCBB
Educativo do Centro Cultural Banco
do Brasil do Rio de Janeiro. Neste
contexto, somos diariamente convi-
dados a pensar em maneiras experi-
mentais de desenvolver programas e
dispositivos que possibilitem incluir,
principalmente, pessoas com defici-
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ABSTRACT

This text refers to an experience in
the Accessibility Research Group on
the CCBB Educational Program in
Rio de Janeiro. In this context, eve-
ryday we are invited to think of ex-
perimental paths to develop pro-
grams and devices in order to pro-
mote inclusion, specially of people
with disabilities, in museums and
cultural centers. It is an aesthetic
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éncias em museus e centros culturais.  way of thinking, developing accessi-
Uma maneira de pensar que seja mais  bility not only on the field architec-
estética: pensar a acessibilidade ndo  ture/information, which is the one
somente a partir do par arquitetu- that’s frequently the focus on dis-
ra/informagdo, que é o par que em  cussions about accessibility, but also
geral toma todo o espago das discus- and mainly on the field experi-
sbes a respeito da acessibilidade, mas  ence/sensations.

também pensar a acessibilidade a

partir do par experiéncia/sentido.

Palavras-chave: Keywords:
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INTRODUCAO

Este texto é fruto de um percurso de trabalho que vem sendo
desenvolvido hi aproximadamente dez anos no Centro Cultural Banco
do Brasil, localizado em quatro capitais do pais. O CCBB, como cha-
mamos, ¢ um centro de referéncia em cultura nas cidades onde estio
localizados, com programacio cultural em artes visuais, patrimonio,
cinema, teatro e musica. Por ano, sio recebidas aproximadamente
quatro exposi¢Oes tempordrias, sendo até duas delas de grande porte e
mobiliza¢do. A unidade do Rio de Janeiro expde o acervo fixo de pa-
trimonio, que conta a histéria do prédio, do Banco do Brasil e das mo-
edas.

O CCBB Educativo é uma programac¢io voltada para o aten-
dimento do publico visitante com atividades e a¢des pedagdgicas e cul-
turais que acontecem nas exposicoes tanto permanentes quanto tempo-

rarias. Apostando em um funcionamento que se constréi em rede, en-
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tre todos os educativos das quatro instituicoes, funcionamos com Gru-
pos de Pesquisas que integram o trabalho que realizamos. Atualmente
os educativos dos CCBBs sio divididos em seis grupos, sendo eles o de
Artes Visuais, o de Artes Cénicas, o Pequenas Maos para criangas de 3 a
6 anos, o de Musica, o de Patrimonio e o Grupo de Pesquisa em Aces-
sibilidade.

No decorrer destas linhas, apresentaremos a experiéncia que vi-
vemos ao longo destes anos de trabalho com as pesquisas que realiza-
mos no campo da acessibilidade cultural.

O Grupo de Pesquisa em Acessibilidade é responsavel, em um
sentido mais amplo, por tornar as exposi¢oes acessiveis. O publico-alvo
do trabalho que fazemos sio grupos minoritarios. O que queremos
dizer com isso?

Que o tema ¢ o interesse do grupo estdo ligados com grupos
minoritarios ndo no sentido de quantidade, ou por serem menos im-
portantes, mas no sentido de quanto a discussio que este grupo traz é
marginalizada e minoritaria. Portanto, refiro-me aqui a grupos de pes-
soas cegas ¢ com baixa visio, surdas, autistas, com sindrome de Down,
travestis e transexuais, além de outros.

Trago isso como uma questio para pensarmos porque, a0 mes-
mo tempo em que elaboramos roteiros de visitas para as exposigdes,
oficinas e laboratdério que levem em conta distintas maneiras de perce-
ber, se comunicar e relacionar, apostamos também nas narrativas mino-
ritarias, nas narrativas contra-hegemonicas e marginalizadas como fer-
ramentas de criacio de novos e outros modos de ocuparmos o espaco

do museu.
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Trabalhamos com ac¢des criativas, performances, contacdes de
histérias e suportes para interacdo do visitante. Sio a¢des experimentais
que pretendem interferir ¢ provocar deslocamentos também nas pessoas
que nio estio envolvidas com essas discussdes, mas que passam pelo
CCBB.

Neste trabalho de acessibilidade, refiro-me aa experimental nio
como algo nio fundamentado que surge a partir de eventos, mas ao
experimental trago a possibilidade de se conhecer e construir através da
experimentacdo, da experiéncia. A experiéncia ¢ o que nos passa, o que
nos acontece, o que nos toca. Nio é aquilo que se passa por nds, aquilo
que acontece ou aquilo que se toca. A cada dia se passam muitas coisas,
porém, ao mesmo tempo, quase nada nos acontece. Dir-se-ia Larrosa
que tudo o que se passa estd organizado para que nada nos aconteca.

Como, entio, podemos pensar em um programa de acessibili-
dade que nos crie mais experiéncias, que nos toque ao invés de um
programa que pense mais no que acontece ou no que se pode tocar?
Parece-me que essa ¢, na atualidade, uma questdo da qual nio podemos

nos desvencilhar para criar estratégias de acessibilidade.

UMA APOSTA POLITICA

O museu, a partir de uma leitura contemporanea, ¢ um espago
singular de aprendizagem inventiva. Em geral, as praticas dos educati-
vos ndo se apoiam pura e simplesmente na transmissio de informacdes,

mas lancam maio de estratégias para instigar a percepg¢ao; deslocar o
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modo de aten¢ido que, normalmente, predomina na vida ordinaria e
banal; e forgar a pensar. A experiéncia estética faz parte dessa estratégia.

Na atualidade, ja ¢ uma realidade nos museus, especialmente
nos setores educativos, a¢des que pretendem incluir pessoas cegas e
com baixa visio. E comum também se ouvir que estes trabalhos sio
experimentais, que ndo existe nem um padrio do que é certo nem do
que é errado e que, por isso, tudo é valido.

O que me parece mais importante neste processo de inclusio ¢
que trabalhemos com as singularidades do modo de perceber proprio
de quem vive a experiéncia da deficiéncia.

Segundo Kastrup e Vergara (2013), ¢ comum encontrarmos
dispositivos de acessibilidade que trabalhem com informagdes de artis-
tas, movimentos artisticos, datas e outros recursos, como telas tateis,
audioguias, maquetes. Isso implica produzir cegos bem informados no
final de cada visita. Ainda, segundo esses autores, ¢ preciso ultrapassar o
limite da informacio, que se apresenta insuficiente em si mesma, e
olhar para outra maneira de viabilizar o acesso a emogio artistica, uma
maneira de incluir que seja estética.

Como pensar em um programa de acessibilidade em que se
possa tirar os sapatos, pisar na areia, dancar de frente para um quadro? E
necessario vestir a arte, encarna-la. Nessa proposta, trata-se mais de ser
ativo diante de uma produgio artistica e menos passivo, informado.

Ressalto aqui a importancia de se levar em conta uma ética de
inclusdo que se constroi COM as pessoas que serdo incluidas, uma ética
que se propde efetiva em suas a¢des ¢ que diminui a barreira entre o

ver e 0 nio ver ao invés de aumenta-la. E também importante pensar
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em uma estética para se fazer este processo, uma estética que produza
corpos ativos diante da arte, corpos que experimentam.

Por se tratar de um campo pouco explorado, estas questdes se
fazem necessarias por proporem a pensar para além dos manuais de
acessibilidade. Apesar de estes serem altamente importantes, sao em sua
maioria insuficientes por considerarem somente adaptages arquitetoni-
cas e de informac¢des, sem questionar as maneiras como vém sendo
propostas - quando sdo propostas - experimentagOes mais estéticas ¢
expressivas de uma exposi¢io ou de uma determinada obra.

Faz-se necessario, neste momento, pensar que a acessibilidade
nio ¢ concebida como um conjunto de agdes que teriam como meta
proporcionar o alcance a um conhecimento ou informac¢io a priori,
mas como criagdo de condi¢des para a producio de multiplos sentidos
na experiéncia com a arte. Neste sentido, a inser¢io de pessoas com
deficiéncia visual em museus e espagos culturais é um dispositivo trans-
tormador tanto de questdes sociais de exclusio e politicas publicas co-
mo um analisador para o funcionamento do espago do museu.

Marcia Moraes e colaboradores (2010), em seu texto “Pesqui-
sarCOM: politica ontoldgica e deficiéncia visual”, apresentam uma
maneira de pensar, de exercitar o pensamento que se faz através de um
golpe, de um choque, de um solavanco, considerando que ¢ somente
no atrito, no embate com o mundo e com O outro que um pensamen-
to pode advir.

Neste caso, os autores seguem afirmando que o pensamento

nio se reduz a recognicido ou ao reconhecimento de si mesmo ou de
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alguma forma dada e definida de antemao, mas, ao invés disso, o pensar
envolve outras aventuras, encontros inusitados com o mundo.

Dessa maneira, proponho aqui um outro tipo de aten¢do ao
pensamento, uma aten¢ao que, ao invés de se doar para uma recogni-
¢ao ou para um reconhecimento de algo ja dado, se forme a espreita,
numa aten¢do que crie em ndés uma abertura para 0s €ncontros, os es-
tranhamentos e os solavancos que estio por vir.

Assim, numa politica diferente, pode-se tomar como objetivo a
promocio de experiéncias estéticas no contato direto com as obras. Tal
orientagao se preocupa menos com o conhecimento formal que o pa-
blico vai adquirir sobre as obras, movimentos ¢ artistas, ¢ mais com a

experiéncia estética que o contato com as obras pode despertar.

A MACA DO AMOR:
RELATO DE UMA EXPERIENCIA

Escolhemos para compartilhar um dos trabalhos que é muito
importante para nés. Ele traz um pouco da maneira como estamos pen-
sando no tema da acessibilidade, neste caso, para pessoas cegas e do que
¢ importante no trabalho que fazemos.

Tinhamos em cartaz uma exposi¢io de uma cole¢io. O nome
da exposicao era Visées na Colecio Ludwig. Como uma boa exposi¢ao
de uma colecio, nio tinhamos um movimento artistico em questao,
nem um pintor, tinhamos muitas coisas juntas sem que um tema preva-

lecesse em nenhuma sala.
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No roteiro de visitacdo que elaboramos, precisamos fazer alguns
cortes pelo tempo que o grupo fica com o educativo. Isto acontece
com todos os grupos. Depois de elegermos as obras com as quais gosta-
riamos de trabalhar, veio a questdo: e o que fazer com as pessoas cegas?
Tinhamos quadros e esculturas que, infelizmente, nio podiam ser toca-
dos e que nio sabemos, ainda que pudessem, se o toque daria conta das
questoes que algumas delas traziam.

O trabalho a qual eu me refiro é o com a obra Banana Split
com glacé em degustacio de Claes Oldenburg. Esse artista fez parte do
movimento artistico da pop-art, que explora também o despertar do
prazer ¢ da vontade de consumo ¢ com a propaganda como produtora

de desejo.

OS DIRECIONAMENTOS

A obra é uma vitrine de uma sorveteria, com dois andares. Na
parte de cima, temos quatro tacas de sorvete com calda que trazem
uma relacdo de consumo em cada taca. Da esquerda para a direita as
tagas aparecem mordidas, derretidas e por ai vai. Na parte de baixo,
também em quatro etapas, a banana split, sobremesa de sorvete com
uma banana cortada ao meio, aparece consumida. A obra era feita de
resina, e, para quem via, ficava a questao: ¢ de verdade ou de mentira?

Ainda que esta obra pudesse ser tocada, a resina seria incapaz de
enganar o tato, como foi capaz de enganar o sentido da visio. Uma
réplica da obra poderia parecer uma saida acessivel, mas nio traria para

o tato a ilusdo que era da obra: ¢ falso ou verdadeiro?
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O que para nds estava em jogo era: como trabalhar essa ilusio

com as pessoas cegas se O tato nio se enganaria?

COMO TRABALHAMOS

Como integrante do Grupo de Pesquisa em Acessibilidade, os
educadores preparam uma dinamica para mim durante o periodo de
estudo da exposicdo e que foi posteriormente usada no atendimento a
grupos agendados. O grupo escolheu uma mag¢d do amor para trazer a
obra de Claes Oldenburg. A ma¢d do amor ¢ uma magd caramelizada
vendida em festas tradicionais no Brasil, em especial as juninas. No
entanto, esta mac¢a era uma bola de isopor coberta com calda carameli-
zada de verdade. O que para nos, neste trabalho, estava em jogo eram
as questoes que ela trazia e ndo a descricdo da obra, as suas formas, co-

res € 0s componentes visuais.

ACOLHIMENTO DE GRUPOS

Enquanto os grupos eram acolhidos, distribuimos as mag¢as em-
baladas tal como muitas vezes sio vendidas. Ao desembrulhar a maci
do amor, o desejo de comé-la era despertado em alguns que salivavam.
Notem que, até entdo, este desejo ndo estava presente. A primeira
questio trazida era se era de verdade ou de mentira. O elemento que
despertava essa desconfianca era o peso da magi, uma vez que o isopor

¢ bem mais leve que uma mac¢a de verdade, mas, ao tird-la do plistico,
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o visitante podia cheirar e sentir com a boca a calda, que era sim verda-
deira. A confusdo sensorial estava entdo colocada.

A mesma confusido despertada pelo Claes através do sentido da
visdo com a obra em questdo era agora possivel ser experimentada por
outros sentidos, sem que tivéssemos que necessariamente restringir essa

A s ~ . . -
experiéncia a reprodu¢do da obra ou unicamente a sua descri¢ao, o que

provavelmente nio provocaria uma experiéncia tdo encarnada.

EXPERIENCIAS SENSORIAIS

Na exposicao "Obsessio Infinita" da artista japonesa Yayoi Ku-
sama, o CCBB recebeu a instalagdo Sala Espelhada ao Infinito. Era uma
sala relativamente pequena, escura, rodeada de espelhos nas paredes,
um piso e alguns caminhos de dgua que refletiam as tantas luzinhas que
faziam parte da instala¢do, criando uma relagio com o infinito.

Uma instalacio completamente visual, que poderiamos descre-
ver dizendo o que ela produzia em quem via. Mas isso bastaria para que
as pessoas cegas, por exemplo, experimentassem em seus proprios cor-
pos, o infinito tratado por Kusama?

Neste momento, a partir dos conceitos da artista, criamos uma

"Obsessao Infinita" sonora.

COMO FUNCIONOU?

Construimos uma caixa de madeira quadrada, com uma porta

que se fechava sempre que algum espectador entrasse. Dentro da caixa
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havia um microfone, um som ¢ um pedaleira de guitarra. Ao falar o
que quisesse no microfone, a pedaleira fazia esse som existir por um
bom e longo tempo. Por exemplo: se fosse dito Camila, o som repro-
duziria Camila, Caamila, Caaamila, Caaaaa mi la. Diferente do eco, a
propagacao do som nio era somente dos finais das palavras, mas de
todos os fonemas.

Tinhamos ali uma rela¢io de profundidade, repeticio, tamanho,
que vinham pela forca e pela perda de for¢a do som. Nesta instalagcdo os
conceitos da artista estavam sendo perfeitamente considerados, sem que
precisassemos, necessariamente ou somente, descrevé-la ou reproduzi-
la.

Outro dado interessante é que era uma instalagdo aberta para
todas as pessoas, com e sem deficiéncia, e era interessante para todos,

inclusive para os que ja tinham visto a instalagdo na exposigio.

AS QUESTOES QUE SURGEM AQUI

1- A primeira delas é: como podemos pensar em um programa de aces-
sibilidade que atue no campo da arte e que traga propostas mais artisti-
cas? Nesta proposta, trata-se mais de ser ativo diante de uma obra,
criando um pensamento proprio a partir da experiéncia, ¢ menos passi-
vo, menos informado.

2- Neste ponto alguém poderd perguntar: mas nosso objetivo nio era,
desde o comeco, fornecer acesso a estética visual? A essa pergunta é
preciso responder, sim e nao. O que uma estratégia inclusiva deve fazer

nao ¢é so alterar a midia, o veiculo material da obra. Acima de tudo,

41

FORUM



deve-se recriar a obra de arte. O que se tem pela frente ¢ um esforco

ndo s6 de adaptacdo, mas principalmente um esfor¢o de reinvencgio.

CONCLUSAO

Para concluir, insiste-se que o desatio do museu ¢ ser um espa-
¢o de aprendizagem inventiva para as pessoas com deficiéncia e sem
deficiéncia e, principalmente, para as pessoas responsiveis pelos pro-
gramas de acessibilidade. Promover deslocamentos das posi¢coes cristali-
zadas, problematizar preconceitos, oportunizar relagdes que possibili-
tam a abertura para outros mundos existentes, nada disso ¢ trivial.

Gostaria de ressaltar que essas propostas tém sido usadas tanto
para o trabalho com pessoas cegas, como para o trabalho com pessoas
videntes. Entendemos a importancia de um trabalho de acessibilidade
que seja interessante a todos, com ou sem deficiéncia.

A partir dessas consideragdes, defendo aqui outra politica per-
ceptiva para se estar em campo, uma politica metodoldgica que inclua
outros sentidos nos nossos modos de conhecer, desnaturalizando, assim,
uma hierarquia sensorial que ha séculos prioriza o sentido da visio so-
bre outras formas de experimentar e conhecer o mundo.

Chamo atencio aqui para o fato de que a cegueira pode ser
também mais uma ferramenta de pesquisa como tantas outras, e, apesar
dela ndo ser indicativo ou nenhuma garantia para a realizacio destes
tipos de trabalho, digo que no meu caso ela é de extrema relevancia

para a minha inser¢ao neste campo e no trabalho que realizo.
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Um trabalho efetivo de acessibilidade precisa transformar todos
os atores envolvidos neste processo. E menos uma tentativa de se colo-
car no lugar dos outros, que ¢ uma pratica muito comum, ¢ mais uma
tentativa de nos ocupar do nosso proprio lugar, das nossas proprias an-
gustias, no encontro COM o outro, com a diferenca do outro.

Neste sentido, a inser¢do de pessoas com deficiéncia visual em
museus e espacos culturais € um dispositivo transformador tanto de
questoes sociais de exclusdo e politicas pablicas como um transforma-
dor do funcionamento do espago do museu.

As transformacoes incluem novas formas de convivéncia, que
podem produzir novas subjetividades, mais abertas a alteridade em si e
no outro. Enfim, a aposta ¢ que os encontros no museu podem emba-
ralhar identidades, dicotomias e hierarquias, fazendo pensar e suscitan-
do em todos o desejo de criagio de um mundo comum e de uma par-

tilha mais generosa do campo cultural.
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