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As "maes da Sala": uma reflexao sobre
maternidade, moralidade e desvio.

Luana Atanazio de Moraes'

Resumo

Este artigo tem como base a observacao do cotidiano dos
responsaveis por alunos do Instituto Nacional de Educacao de
Surdos, usudrios do Projeto Sala de Espera, desenvolvido por sua
Divisao Séciopsicopedagogica. Ela foi realizada durante a elaboracao
do trabalho de conclusao de curso “As ‘maes da Sala’: uma reflexao
sobre maternidade, moralidade e desvio”. Apresenta o debate sobre
como se dao as relacoes e a utilizagio desse espago, bem como suas
implicacoes nas vidas das pessoas que dele fazem uso. Na Sala de
Espera os responsaveis por alunos permanecem durante o periodo
de aula. Inicialmente acreditava-se que esse espaco deveria ser
utilizado para a¢oes educativas, desenvolvendo-se atividades com os
usudrios durante o tempo que la permanecessem. A dificuldade de se
negociarem convénios e lidar com o publico usuario fez com que este
se tornasse o projeto de maior complexidade para a Divisao.

Palavras-Chave: Maternidade. Moralidade e desvio.

Introducao

Este artigo pretende contribuir para o debate das diferentes visoes
sobre um determinado grupo, nas suas relacbes com outros atores
e com o espago, dentro de uma institui¢io. Como subsidios foram
utilizadas anotagoes/ fragmentos do meu diario de campo com relatos
de atendimentos de que participei juntamente com a assistente social
durante estagio no INES, anilise documental dos arquivos da Divisao
Sociopsicopedagogica (DISOP) e observacao participante.

O grupo estudado é composto pelos usuirios do Projeto Sala de
Espera, desenvolvido pela DISOP, que se constitui num local onde
os pais de alunos ou responsaveis por eles esperam até o término do
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periodo de estudo para leva-los de volta a suas casas. La sao realizadas
reunides com a equipe da DISOP e a Associacao de Pais de Alunos
do INES (APINES), responsaveis, também, por sua organizacio e
fiscalizacao. O projeto também tinha a intencao de trabalhar a favor
do ingresso de seus usudrios em atividades de trabalho e lazer fora
do INES.

A maioria dos usuarios ¢ formada por maes de alunos e outras
mulheres e, com isso, surge, também, a preocupacao em debater
as posturas por elas assumidas e os motivos pelos quais decidem
participar do projeto e se submeter as suas normas. Torna-se
importante analisar, também, as relacoes de poder existentes nas
praticas desenvolvidas acerca deste projeto, enquanto mecanismo
facilitador do controle social, além de observar o estigma que se
sobrepoe as maes frequentadoras da sala, tratadas como “mae de
surdo” ou “mae da sala” — nao o estigma que se sobrepoe ao surdo,
mas o que se sustenta sobre aquelas maes no processo de socializacao.

0 INES

O INES passou por diversas mudancas desde sua fundacao em 1857,
que resultaram em sua configuragdo como um centro nacional de
referéncia na drea da surdez, em 1993, ampliando as tarefas previstas
para uma escola de ambito federal.

Seu publico-alvo nao é composto apenas de alunos: o INES também
atende familiares, ex-alunos e publico surdo em geral, ainda que
sem relagio com o ensino oferecido pela instituicio. E importante
ressaltar que o Instituto significa muito mais que uma escola. Ele
se converte em ponto de encontro e convivio social, local onde os
surdos se sentem seguros, acolhidos, perto dos que sao iguais e de
quem os compreende. Essa caracteristica faz com que o INES seja
ponto de referéncia para os surdos do Rio de Janeiro e do Brasil,
nao s6 por ser centro de discussoes e pesquisas nesta drea, mas por
se tratar de um local onde surdos de todas as idades e de diversas
localidades, ex-alunos, alunos, ou nao, se encontram e se relacionam
em festas, eventos ou mesmo no espaco da entrada do prédio, onde
eles costumam se encontrar.
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A DISOP e o Projeto Sala de Espera

Segundo o projeto elaborado em 1994 pelo Servico Social, a partir
da intervencao junto ao projeto Escola/Familia®* e dos atendimentos
individuais realizados pela equipe da DISOP, observou-se a necessidade
de elaborar um projeto para as maes que promovesse a reflexao sobre
a realidade por elas vivida e sua valorizacio como mulheres.

A Sala de Espera, anteriormente chamada Sala de Maes, foi fundada
em 1994. Porém, s6 ha documentos e registros nos arquivos da Divisao
datados de 1996. Desde esse periodo ja eram feitas listas de presenca
e realizadas reunioes, que geralmente tinham como temas educacio,
familia e sociedade. O nimero de responsaveis que frequentava a
sala era menor: as listas apresentavam uma média de 25 maes — hoje
ha aproximadamente 110 responsaveis cadastrados. Eram, ainda,
realizados: avaliacoes do trabalho; cursos, como os de corte e costura;
encaminhamentos para o mercado de trabalho; passeios, palestras e
dinamicas.

Segundo a assistente social e algumas maes de alunos que ja
frequentavam o local, a sala nao tinha fiscalizacado. As maes que
a frequentavam ha mais tempo criavam suas proéprias regras de
permanéncia, apesar de ja existirem normas estabelecidas pela
instituicao. Os responsaveis novos que chegavam ao INES eram
rejeitados pelos antigos e nao tinham permissio destes para
permanecer dentro da sala, tendo que encontrar assento do lado de
fora. O local apresentava conflitos constantes entre seus frequentadores
e, ja naquela época (1996), muitos professores e funcionarios se
posicionavam contra o projeto e pela desativacao da sala.

A troca de nome “Sala de Maes” por “Sala de Espera” foi motivada
pela necessidade de esclarecer que a sala se converte num projeto
da DISOP, que acolhe qualquer responsavel de aluno que esteja em
conformidade com as normas elaboradas em conjunto com a Associacao
de Pais’. Essas normas existiam desde 1996, foram reformuladas em
2001 e, novamente, em 2008, pela APINES e pela DISOP.

2 O Projeto Escola/Familia buscava desenvolver um trabalbo voltado para a conscientizagdo e a sensibili-
zacgdo das familias sobre a surdez. O trabalbo, realizado através de dindmicas, conforme a conveniéncia
e as caracteristicas de cada grupo, estd desativado desde 2008.

3 A troca de nome estd relacionada ao reconbecimento do espago enquanto um projeto desenvolvido e
acompanhado por um setor do Instituto, que é direcionado a qualquer responsdvel por aluno que seja
considerado elegivel - ndo bhavendo distin¢do quanto a sexo ou grau de parentesco. No entanto, essa
mudanga ndo alterou o perfil dos usudrios da sala, que continuou a ser, em sua maioria, de mulberes e

mdes de alunos do Instituto.
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Em 2001 a sala foi reinaugurada e transferida para o prédio onde
esta localizada a DISOP, a partir de solicitacao desta a Direcao Geral
do INES, com o argumento de que a medida facilitaria a fiscalizacio
e traria um maior conforto, ji que o espaco é maior e mais arejado?.

Com a realocacao da sala, foi estruturado o atual Projeto Sala de
Espera. De acordo com o novo projeto, o objetivo do espago seria
o de promover a discussao e desenvolver cursos e outras atividades
com 0s pais, em convénio com outras instituicoes (DISOP/INES,
2008). Ter-se-ia o conhecimento das atividades do interesse deles,
a partir das sugestoes dadas por cada um durante o cadastro para a
Sala. No entanto, as diversas tentativas de estabelecer convénio com
instituicoes que desenvolvessem trabalho voluntirio voltado para a
profissionalizacao nao obtiveram éxito. Dessa forma, a sala permaneceu
durante esse tempo somente como um local onde os responsaveis
esperavam seus filhos terminarem o periodo de estudo para leva-los
de volta a suas casas. Apesar disso, como afirmamos, o projeto foi o
que mais causou conflitos durante o ano de 2008, tornando-se o de
maior complexidade para a DISOP, em especial para o Servico Social,
area que o desenvolve, fiscaliza e por ele se responsabiliza.

As atividades do Servico Social relacionadas a esse projeto, como
a reorganizacio da Sala, a elaboragao das normas, o cadastramento
dos responsaveis, a realizacao de reunioes e passeios, a resolucio de
conflitos, bem como os contatos feitos com outras instituicoes no
intuito de buscar atividades e parcerias com outros setores do INES, se
converteram nas que demandaram maior atengao e tempo da Divisao.

Atualmente a sala existe para acolher os responsaveis de alunos
menores de quatorze anos, ou com comprometimentos comprovados
por laudo médico, que frequentem até a 4.* série do Ensino
Fundamental (SEF 1), salvo os alunos atendidos pelo Centro de
Atendimento Alternativo Florescer (CAAF), cadastrados’® pelo Servico
Social, e que nao tenham condicoes de retornar a casa ou ao trabalho
e voltar para buscar o filho na escola. A permanéncia do responsavel
esta condicionada ao horario do aluno no INES e a participagio em
eventos institucionais, como reunioes, palestras, assembleias e curso
de LIBRAS, nao sendo permitida a entrada de acompanhantes de
qualquer idade.

“Um ano depois, a Sala passou quase dois anos sob supervisdo da Psicologia, por orientagdo da Dire¢do. De-
pois, retornou ao Servi¢o Social da DISOP. Ndo hd registros sobre as atividades desenvolvidas nesse periodo.
>As fichas de cadastro sdo constituidas dos seguintes dados: nome do responsduvel, escolaridade e grau de
parentesco; nome, turma e turno do aluno; enderego, renda, niimero de condugoes (ida e volta); cadastro
no RioCard; intengdo de continuar os estudos; curso de LIBRAS (concluido, em andamento); interesse em
desenvolver atividades na Sala e o motivo para permanéncia nesse espaco.
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A maioria dos estudantes do Instituto reside em bairros e/ou
municipios distantes, e o cartio de passagem fornecido pela prefeitura
— o RioCard Especial ®— s6 é valido para o acompanhante na presenca
do aluno, o que obrigaria os pais a pagarem passagem caso resolvessem
retornar a casa apos deixarem seus filhos na escola. Assim, alguns
responsaveis nao teriam condicoes de arcar diariamente com o valor
das passagens para essas viagens ou nio teriam tempo habil para ir
e voltar — argumentos apresentados pelos pais de alunos durante o
cadastro no projeto para justificar sua presenca na escola enquanto
seus filhos estudam.

A Sala tem grande visibilidade no Instituto, e grande parte dos
professores e funciondarios € contra sua existéncia. Muitos defendem
que o INES, por se tratar de institui¢ao publica, que tem compromisso
com a educagio da pessoa surda, nao deve se comprometer, também,
em acolher seus pais. Outros alegam que, como o trato com o publico
que frequenta a Sala é dificil, o INES deveria comportar-se como
qualquer outra escola publica e nao ter um local para essa acolhida,
evitando “problemas”. Ha, também, quem acredite que a permanéncia
dos pais na escola durante toda a estada dos filhos pode dificultar a
emancipac¢io destes ultimos, comprometendo o desenvolvimento de
sua autonomia e o “corte do cordao umbilical”. Isso tudo se associa
ao fato de que a maioria dos cadastrados na Sala é formada de mies
que, de um modo geral, dedicam boa parte de suas vidas ao filho
surdo, em “detrimento” do marido, dos outros filhos e de si mesmas.

Dados de 2008, obtidos a partir das fichas de cadastro preenchidas
no momento de solicitagio da insercao dos usuirios no projeto,
apontam 103 responsaveis cadastrados e considerados elegiveis para
a Sala — a maioria do sexo feminino (cem mulheres) e mae de alunos.
As familias pertencem as camadas pobres da populagio (muitos
estao desempregados, sao trabalhadores informais ou aposentados).
Cinquenta e quatro destes 103 responsaveis afirmam ser a distancia
o motivo principal para sua permanéncia na sala; quarenta dizem ser
o valor da passagem; 23 também citam a idade do aluno.

¢ RioCard Especial é o sistema de bilbetagem eletronica de todo o Estado do Rio de Janeiro, disponibili-
zado em conjunto pelo Rio Onibus e pela Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social (FUNLAR), que
se uniram para cadastrar e emitir uma carteira que concede o direito de viajar gratuitamente nos énibus
convencionais de duas portas, sem ar condicionado, e nos micro-6nibus urbanos sem ar condicionado da
Cidade do Rio de Janeiro a pessoas com deficiéncia fisica, auditiva, visual ou mental, associacdo de duas
ou mais deficiéncias e/ou pessoas ostomizadas, renais cronicos, transplantados e bansenianos, de acordo
com o que estabelecem a Lei n.° 3167/2000, em seus artigos 1.° e 3.°, e o Decreto 19.936/2001, em seu art.

6.2 e §1.°. (RIOONIBUS, 2009)
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Esses motivos aparecem combinados, um complementando o outro’.

No que diz respeito a escolaridade, apenas 26% dos responsaveis
concluiram o Ensino Médio; 15%, o Ensino Fundamental; 10%
possuem o Ensino Médio incompleto; 46% nao terminaram o Ensino
Fundamental e 2% sio analfabetos. Nio existem dados sobre idade,
estado civil e cor nos cadastros.

Apesar de existirem inquietacoes por parte dos funcionarios a respeito
do projeto, pode-se dizer que os maiores atritos sio decorrentes das
manifestacoes dos pais de alunos que foram considerados inelegiveis
a ele, ou seja, os que nao conseguiram autorizacio para frequentar a
Sala. Muitos pais de alunos, inclusive dentre os que tém acesso a Sala,
reivindicam a permanéncia dos responsaveis até os dezoito anos do
aluno, justificando esse aumento da faixa etaria pela violéncia e falta
de seguranca nas ruas do Rio de Janeiro. Vale ressaltar que a DISOP,
com as normas da Sala, ndo inibe que os pais dos alunos busquem
seus filhos na escola independentemente da idade, nem mesmo sua
entrada nela, mas, sim, a permanéncia dos que nao tém autorizagao
para frequentar a Sala de Espera.

Essas normas tém o objetivo de organizar e orientar o comportamento
dos usuarios e punir com suspensio da autorizagio para permanéncia,
nos casos de reincidéncia do descumprimento das normas. Elas se
estendem a restricao do acesso dos pais ao espaco da sala, a elaboracao
de uma tabela de escala de limpeza, a indicacao por parte da APINES
de dois representantes, indicacao dos trajes “nio apropriados” e dos
comportamentos considerados inadequados ao ambiente escolar,
como fumar, praticar jogos de azar etc.

Para ter acesso a Sala, o responsavel devera usar um cracha
de identificacdo, a ser produzido pelo Servigo Social a partir do
preenchimento da ficha cadastral. Eles deverao assinar a frequéncia
diariamente no livro-ata que fica disponivel na Sala de Espera, sob a
responsabilidade da APINES.

7Uma mde, para dar razdo a sua estada na Sala, combina pelo menos dois elementos como justificativa.
Somente 5% residem na Zona Sul do Rio de Janeiro, onde fica localizado o Instituto. Outros 39% residem
no municipio de Rio de Janeiro. O restante reside em outros municipios (como Magé, Belford Roxo, Duque
de Caxias, Nova Iguacu, Sdo Jodo de Meriti, Maricd, Niteroi, Nilopolis etc.), sendo que todos necessitam
de pelo menos dois 6nibus para percorrer o trajeto entre o INES e suas casas. O gasto médio com passa-
gens para cada responsdvel estaria entre quinze e vinte reais, sendo que a renda familiar de 41% dessas
familias é de até 1(um) saldrio minimo; outros 40% estdo na faixa entre 1 (um) e dois saldrios minimos,
sendo que grande parte dessas familias sdo beneficiadas pelo Programa Bolsa Familia ou pelo Beneficio

de Prestacdo Continuada.
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Para além do que foi idealizada, a Sala se converteu num local de
encontro dos pais. Nela se criam relagoes de afetividade; se trocam
informagoes sobre a escola, se organizam eventos como encontros
estaduais de pais, por intermédio da APINES. Acima de tudo, ela se
constitui local de referéncia para contatar os pais.

No INES é possivel classificar os responsaveis por “quem fica na
Sala” e “quem nao fica na Sala”. Geralmente os “que ficam na Sala”
$40 0s que se encontram em pior situacao de pobreza e acabam sendo
julgados como “acomodados” e/ou “desocupados”.

Organizacdo e fiscalizacdo da Sala

Atualmente o Servigo Social divide a organizagao da Sala com a
APINES, mas possui maior poder de decisio. E na DISOP que sio
feitos os cadastros, por encaminhamento da APINES, e os crachas de
identificacao, e onde é decidido quem ¢ elegivel ou nio ao projeto. La
também sao arquivadas as listas de presenca, preenchidas diariamente
pela APINES. Os casos mais complexos sao resolvidos na Divisao e
geralmente chegam até o conhecimento desta através da APINES.
Ha, também, queixas feitas por outros departamentos, professores,
funcionarios e pelos proprios responsaveis de alunos, frequentadores
ou nao da Sala.

Os pais “novos” geralmente tomam conhecimento da Sala através de
outros pais de alunos. Muitos chegam a Sala e demoram um pouco até
chegarem a DISOP, seja pelo receio de serem considerados inelegiveis,
seja pela demora nos procedimentos de encaminhamento por parte
da APINES, ou mesmo pela ignoriancia do processo. Nesses casos a
forma encontrada para controlar o fluxo de pessoas nao autorizadas
a frequentar a Sala € a lista de presenca.

Dada a dificuldade em se fazerem cumprir todas as regras
estipuladas, foi necessario um esquema de fiscalizacao. A DISOP e a
APINES também atuam juntas nesse sentido. O assistente social é o
profissional encarregado de fiscalizar a Sala e manté-la “em ordem”.
Essa funcio é desenvolvida através de reunides e visitas didrias a
Sala. Esse profissional, juntamente com seus estagiarios, também é o
responsavel por informar sobre as normas da Sala no momento do
cadastro e convocar e punir 0s que nao a estao seguindo®.

8 Apesar dos muitos casos de descumprimento das normas, nunca houve um de puni¢do a qualquer fre-
quentador da Sala, que se caracterizaria pela suspensdo do direito de frequentd-la.
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A Associagao também é responsavel pela distribui¢ao de informagoes
e avisos; pela definicao da escala da limpeza da Sala; pela fiscalizacao da
cantina, que estd sendo utilizada por maes da Sala; e pelo cumprimento
das normas da Sala, sendo que nao tem autoridade para punicao.

Apesar de ter sua sede localizada dentro da Sala, nem a APINES nem
a assistente social conseguem ter a notificacao de todas as infragoes’.
Muitas denuncias chegam até a DISOP através de funcionarios e dos
proprios pais.

As reivindicacdes e os conflitos

O debate sobre a Sala de Espera aborda nao s6 as razdes que
justificam a permanéncia na Sala, mas também o que “estar na Sala”
significa para essas maies, pais ou responsaveis, bem como para os
alunos.

O INES representa muito mais do que uma escola para seus alunos,
e sendo centro de referéncia na drea da surdez, possui grande impacto
sobre a discussao deste tipo de deficiéncia no Brasil, no Rio de Janeiro
e, consequentemente, nas familias de seus alunos.

Escolhi trabalhar este projeto pelos motivos que o levaram a se
apresentar como o mais conflituoso durante minha trajetéria como
estagidria de Servico Social no Instituto. Chamou ateng¢ao a relacao
desses pais com o INES — o que, a principio, me pareceu uma relagao
de identificagio e dependéncia, quase semelhante a que os proprios
surdos mantém com ele — e a relacio que esses pais tém com 0s
filhos, que se destaca pela demonstracio constante da necessidade
de proximidade e protecao.

O interesse em abordar esse assunto insere-se numa perspectiva
tedrica que busca focalizar um sistema de relagoes sociais pautado na
producao de padroes que constituem e caracterizam comportamentos
considerados desviantes. O desviante, dentro desta perspectiva, nio é
um individuo que esta fora de sua cultura, mas é aquele que faz uma
interpretacao divergente dessas normas comportamentais, assumidas
e legitimadas pelos considerados “normais” (VELHO, 1989).

? AAPINES funciona, também, como um elemento de ligagdo direta entre pais e responsdveis de alunos com
o INES, mais especificamente através do Servigo Social da DISOP, atuando como porta-voz especialmente
dos que frequentam a “Sala de Espera” e como supervisor imediato da Sala. Estando sua sede alocada
dentro da Sala de Espera, seus representantes ficam a par da maioria dos acontecimentos a ela referentes.
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Responsabilidade e maternidade

O primeiro ponto a se destacar seria o reconhecimento do
carater predominantemente feminino dos responsaveis de alunos
que procuram e frequentam a Sala de Espera, o que nos remete
a uma discussao de género, na qual recaem sobre as mulheres
responsabilidades préprias do Aambito do lar e a educacio e protecao
dos filhos. Dessa forma, a linguagem moral que atravessa os processos
de socializacio dessas mulheres no INES passa, principalmente,
pela necessidade de mostrarem-se boas maes, o que permitiria a
manutenc¢ao de sua autoridade materna e poder.

Com vistas ao afastamento de qualquer atitude que poderia
caracterizar abandono e negligéncia, € o consequente fracasso no
desempenho da atividade materna, essas maes frequentam diariamente
o INES, considerando que esta atitude podera garantir o acesso de
seu filho surdo a educacio. Elas receiam que o fato de nao estarem
junto do filho durante o trajeto de ida a escola e retorno a casa possa
caracterizar descaso, ja que, além de menores, eles sio portadores de
deficiéncia e, por isso, demandariam maior ateng¢ao e protecao. Essas
maes também acreditam que sua presenca influenciaria na seguranca
de seus filhos, pois imporia algum tipo de intimidacao a qualquer
pessoa que deles viesse “judiar”.

Muitas maes afirmam que, mesmo o filho tendo completado
quatorze anos, idade-limite para a permanéncia do responsavel na
Sala, continuarao levando e buscando seus filhos até pelo menos os
dezoito anos. Quando sio perguntadas sobre o porqué da necessidade
da presenga delas até essa idade, elas respondem que os motivos
seriam a seguranca e a responsabilidade que elas ainda tém por eles.

Segundo Vianna (2002), a menoridade, antes de mais nada, € uma
relacao de autoridade e, mais especificamente, de dominagao. Para
essas mulheres, a menoridade de seus filhos significa, sobretudo,
o conjunto de obrigagoes que corresponderiam ao exercicio dessa
autoridade. Nesse sentido, ser responsavel implica estar preso a um
conjunto de obrigacoes morais nao apenas de controle dos individuos
durante sua menoridade, mas de formag¢ao desses mesmos individuos
(VIANNA, 2002).

A menoridade, no entanto, nao deve ser identificada exclusivamente
com a idade — apesar de encontrar na infincia sua representagio
contemporinea mais eficaz —, pois existem outras questoes que
influenciam este conceito (VIANNA, Ibidem). Num debate acerca dos
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temas menoridade e adogao, a autora apresenta a seguinte definicio
de menoridade:

Ser menor é, sobretudo, encontrar-se em posicio de autonomia parcial, por
quaisquer motivos que sejam considerados operantes em um dado momento
e em uma dada configuracio social. E, nesse sentido, ser compreendido como
estando em situacao de ter alguém que responda por si, que seja seu responsa-
vel, permanecendo incluido em um conjunto de relagdes de interdependéncia,
mas sobretudo de assimetria. Menores podem ser mulheres, escravos, filhos de
casados, agregados, loucos, indios, enfim, todos aqueles que em uma configura-
cao social especifica, sejam compreendidos como incapazes (ou relativamente
incapazes) de responderem de forma integral por seus atos. Os que precisam de
um tipo peculiar de protecio: a protecao de estarem submetidos a autoridade
responsavel de outro individuo ou conjunto de individuos. (VIANNA, Ibid., p. 7)

A gestao de menoridade depende do reconhecimento de que esta
se di nao apenas através da construcao de mecanismos de controle
sobre individuos submetidos a essa condi¢ao legal, mas também da
defini¢ao de tutores responsaveis por esses menores. Esses tutores
sao compreendidos como capazes tanto de responder pelas acoes
de tais individuos, quanto de construi-los efetivamente enquanto
sujeitos sociais, capazes de demonstrar adequag¢io a um conjunto
significativo de regras e procedimentos socialmente exigidos dos
participantes de uma dada ordem social. Sendo assim, aquele que
concentra a autoridade é, também, o que deve se responsabilizar
pela sobrevivéncia do menor e de um conjunto ideal de cuidados que
devem ser assumidos (VIANNA, Ibid).

Apesar de se esforcarem para serem consideradas boas maes, o
medo concentra-se na possibilidade de serem denunciadas por nao
estarem desempenhando um bom papel frente a essas obrigacoes. O
receio de uma acusagio de abandono frente as autoridades, sempre
citado durante as reuniodes do projeto, vale qualquer esforco para
estarem sempre presentes. O Conselho Tutelar, instituicao a qual
algumas mies do INES ja foram denunciadas, é o grande fantasma.
L4 elas seriam sempre culpadas, até que se provasse o contrario. Para
elas, nessas instincias a classe social, o status e a palavra da crianca
€ o que conta.

Tanto a assistente social quanto a psicologa da DISOP deparam-
se constantemente com casos em que os alunos as procuram para
reclamar dos pais. Em todo o INES ¢é grande o namero de familias que
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nao entendem LIBRAS e encontram na DISOP um local para colocar os
assuntos em dia com os filhos. Essa realidade se reflete na Sala. 39%
dos responsaveis ainda estao frequentando o curso de LIBRAS ou ainda
nao fizeram o curso, € mesmo os que ji o terminaram ainda apresentam
dificuldade de comunicacio. Assim, mesmo estando grande parte do
tempo com o filho, a relacao pode nao ser tio proxima.

Vianna (Id., p. 223) destaca aspectos sobre a menoridade que se
aproximam muito da situa¢ao que encontramos nos casos de acusacoes
e reclamacoes por parte desses filhos. E o que a autora chama de “a
retorica da gratidao” e obediéncia. Comprometer-se a obedecer “surge
como a paga possivel pelo cuidado, uma contrapartida as dadivas que
as casas lhes oferecem”. Nega-las sob a forma de emancipacao ou
reclamacio, como ocorre no INES, é visto como sinal de ingratidao,
de rompimento com o que Weber denomina “piedade filial”,
contrapartida e componente da autoridade doméstica.

Outra questao presente nas reunioes € a desvalorizacao dos planos
e interesses dos pais frente as necessidades do filho surdo. O trabalho,
o casamento e os outros filhos geralmente sao deixados de lado para
que a mae possa se dedicar integralmente a crianca surda. O descrédito
que paira sobre essas mulheres nao esta presente somente na fala
dos filhos, mas também entre professores, funcionarios e os proprios
pais de alunos, frequentadores ou nao da Sala. Assim, define-se a
estigmatizagao como uma forma de classificacio social pela qual um
grupo identifica outro, segundo certos atributos reconhecidos pelo
sujeito classificante como negativos ou desabonadores (GOLDWASSER,
1989).

O estigma sobre as maes da Sala existe porque elas estariam
extrapolando o que poderiamos definir como “limite da maternidade”.
Para muitos, o fato de permanecerem junto aos filhos todos os dias,
durante todo o dia, ultrapassaria o dever de miae de cuidar do filho e
protegé-lo — que é socialmente aceito —, pois elas deixariam de viver
sua vida de mae para passar a viver a vida dos filhos. Ha também quem
acredite que a estada delas no INES nada tem a ver com o chamado
“instinto maternal”. Para alguns, essas maes, “na falta do que fazer”,
aproveitariam o espaco do INES simplesmente para passar o tempo.
De uma forma ou de outra, a visio da maioria sempre é negativa no
que diz respeito a quem € usudrio da Sala de Espera, ja que uma mae
considerada “normal” jamais passaria um dia inteiro dentro da escola
de seu filho, principalmente se pensarmos no estere6tipo da mulher
“moderna e bem resolvida do século XXI”.
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E importante ressaltar que esses responsiveis permanecem no
INES de segunda a sexta-feira por, no minimo, cinco horas. Se
calcularmos ainda o tempo de ida a escola e volta para casa — fora os
dias de “dobra”, quando as criancas permanecem o dia inteiro para
atividades extras percebemos que boa parte do dia € investida em
favor da crianga/jovem.

A mae faz planos para se lancar no mercado de trabalho ou a ele
retornar depois que o filho completar quatorze anos. Com a dificuldade
de encontrar um emprego que corresponda a carga horaria que sobra
nessa rotina, muitas vivem do Beneficio de Prestacao Continuada ou
do Bolsa Familia'®. Com isso permanecem aproximadamente dez anos
sem trabalhar.

Assim como nio sobra muito tempo para o trabalho, o mesmo
acontece com o marido e os outros filhos. Essas maes relatam
que estes geralmente se sentem enciumados e acabam criando
certa “implicincia” com o irmao surdo. Em relacio ao marido ou
companheiro, ji ocorreram muitos casos de separagao.

Esse debate nos remete aos apontamentos de Velho (ibid.) sobre o
comportamento desviante. Segundo este autor, o individuo desviante
tem sido encarado a partir de uma perspectiva médica preocupada
em distinguir o sio do ndo sio ou do insano, o que implicaria a
existéncia de um comportamento “médio” ou “ideal”, que expressaria
uma harmonia com as exigéncias de funcionamento do sistema social.

Opondo-se a essa perspectiva, Velho cita uma das principais
contribui¢oes de Becker, Kai Erikson e John Kitsuse: perceber que
o comportamento desviante nio ¢ uma questio de “inadaptagio
cultural”, mas um problema politico, vinculado a uma problematica
de identidade. Assim, para Velho:

O ‘desviante’ [...] € um individuo que nao esti fora de sua cultura, mas que faz
uma leitura divergente. Ele podera estar sozinho (um desviante secreto?) ou
fazer parte de uma minoria organizada. Ele nao serd sempre desviante. Existem
areas de comportamento em que agird como qualquer cidadiao ‘normal’. Mas
em outras areas divergira, com seu comportamento, dos valores dominantes.
Estes podem ser vistos como aceitos pela maioria das pessoas ou como imple-
mentados e mantidos por grupos particulares que tém condicoes de tornar
dominantes seus pontos de vista. (VELHO, ibid., p. 27)

10 Boa parte dessas familias estd inscrita em programas de renda minima do governo, como o Programa
Bolsa familia e o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), que determinam que as criangas estejam ma-
triculadas e frequentando a escola regularmente, sob pena de corte do beneficio para quem estiver abaixo

do percentual de frequéncia exigido.
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De fato, essas mulheres assumem e defendem o papel de mae, o
que nao seria propriamente um estigma, e sim a forma considerada
exagerada de ser mie. Assim, no Instituto, elas sao reconhecidas
“meramente” como maes de surdos, e este estigma sO existe neste
contexto em que uma classe, formada por professores e funcionarios
do INES, determina o tratamento que devera ser direcionado a elas.

Essas mulheres sio provenientes das classes baixas da sociedade, na
maioria das vezes solteiras, negras ou mulatas, com baixa escolaridade.
Estas caracteristicas aumentam o descrédito em relagao a elas; por si
s0s, determinam certo tipo de comportamento para elas previsto e o
tipo de tratamento que recebem no cotidiano.

S6 a situagao econdmica dessas familias ja inviabilizaria a educacao
de seus filhos em um bairro distante e de classe média da cidade do
Rio de Janeiro, como Laranjeiras, mesmo sendo esta escola publica.
A situacao se agrava quando estamos falando de filhos surdos, ja
que sao poucas as escolas que atendem a este publico na cidade,
principalmente no que diz respeito aos bairros onde moram os alunos
do INES.

No entanto, nao é nesta perspectiva que podemos enquadrar
os membros da APINES, pais de alunos que também frequentam
a Sala, mas conseguiram atingir outro grau de notoriedade, dada
a sua participacao politica e perfil diferenciado. Hoje sao vistos
positivamente por alguns funciondrios e professores do Instituto.
Essa notoriedade pode ser alcangada através do interesse desses pais
em questoes pedagogicas ou quando se inicia alguma atividade de
trabalho no Instituto, como na cantina, por exemplo; tais justificativas
tornam mais plausivel a permanéncia de um familiar na escola e os
coloca em uma situagio de “normalidade”, mais préxima do aceitavel.

Moralidade e Desvio

As normas da “Sala de Espera” sao motivos constantes de disputa. Os
comportamentos tidos como inapropriados das usudrias nos remetem
a discussao sobre comportamento desviante.

O conceito que oficialmente se sustenta sobre as usuarias deste
projeto como pessoas “dificeis”, “turbulentas”, “dependentes” etc.
permeia todo o sistema e interfere na representagio que elas proprias
assumem sobre si mesmas. As normas da Sala de Espera foram criadas
em decorréncia do “mau comportamento” das usudrias logo no inicio
do projeto. O INES, através dessas normas, move-se em dire¢cao aos



INsTITUTO NACIONAL DE EDUCACAO DE SURDOS ARQUEIRO

pais e responsaveis de alunos, buscando molda-los a uma forma
especifica de comportamento por meio de estratégias e praticas de
administracao e controle social (VIANNA, ibid.).

Segundo Velho, a “auséncia ou conflito de normas faria com
que as pessoas procurassem estratégias e solucoes individuais, nao
sancionadas por uma escala de valores consensual” (Velho, ibid., p.
16) e isto definitivamente nao seria aceitavel numa escola de ambito
federal.

Porém, como afirma Becker'': “[...] é mais dificil na pratica do
que na teoria especificar o que é funcional ou disfuncional para uma
sociedade ou grupo social”. Velho completa:

A funcao do grupo ou da organizagio, entao, ¢ decidida através do conflito
politico, que nao é dado na natureza da organizacio. Se isto é verdade, entio
também é verdade que as questoes sobre que regras devem ser implementadas,
que comportamentos considerados como desviantes e que pessoas marcadas
como outsiders devem ser também consideradas politicas. A visao funcional
do desvio ignorando o aspecto politico limita a nossa compreensao. (VELHO,
Ibid., p. 24- 25)

Na medida em que se aceite a existéncia de poder em qualquer
grupo social, constata-se uma tensao permanente entre seus atores
e uma grande e permanente possibilidade de confrontos a partir de
divergéncias (VELHO, Ibid.). Assim, nas palavras de Schuch:

O conflito obriga moralmente os agentes pacificadores a colocarem-se como
profissionais privilegiados para a conversiao, rumo a reinstalacio da harmonia,
através da conversio moral dos individuos ‘desajustados’ ou ‘desvinculados’.
(SCHUCH, 2006, p. 102)

As atividades desenvolvidas pela DISOP e pela APINES relacionadas
ao Projeto operaram nesse sentido, revelando um carater que oscila
entre pedagdgico e administrativo. No entanto, quando se acumulam
as tensoes em um nivel além do esperado, é necessaria a intervencao
direta da Direcao Geral.

O Servigo Social realiza um trabalho de intervencio através de agoes
e estratégias de aconselhamento numa combinag¢io entre técnica e
moral. Nas palavras de Vianna (Ibid.), “[...] trata-se de conduzir as

1 Conf. Velbo (ibidem).
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solucoes a partir de um saber superior ao das proprias familias, mas
orientando-se fundamentalmente pela necessidade de preservar ao
maximo tais familias”.

A pedagogia que atravessa as atividades desse profissional,
no entanto, nao deve ser tomada — ou nao deve ser tomada
apenas —, como afirma a mesma autora, como parte de tarefas e
esforcos fiscalizadores, mas como uma acio que busca orientar e
conduzir aqueles que sio entendidos como incapazes de dominar
plenamente os c6digos e assumir integralmente os modelos mais
idealizados de familia.

Schuch (20006), através do estudo etnogrifico de cursos de
capacitacio e formacao profissional de agentes juridico-estatais, que
lidam com jovens considerados infratores'? no contexto pés-Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), chama a ateng¢ao para a questao da
énfase no laco afetivo presente nos testemunhos e relatos dos proprios
agentes e técnicos, supondo uma ideia de que seu trabalho implicaria
mais do que atributos profissionalizantes, mas dedica¢ao e dom. Esta
perspectiva nao € declarada abertamente pelo Servico Social da DISOP;
no entanto, € visivel a dedicacao e investimentos salvadores, tais quais
os dos agentes estudados pela autora, como a dedicagio extra-horario
de trabalho, o sacrificio da viagem, a tolerincia as resisténcias.

Apesar de o Servico Social da DISOP nao discutir a questao do
dom, ela aparece constantemente na fala das usuarias, para quem nao
€ qualquer pessoa que se habituaria ao cotidiano do Instituto e aos
conflitos decorrentes da Sala de Espera, o que demanda paciéncia e
“jogo de cintura” — que s6 sera alcancgado através da aquisicao nao s6
do conhecimento legal e cientifico, mas principalmente de um saber
pratico, elaborado pelas experiéncias vivenciais € pelo dom.

Assim, como os agentes juridico-estatais, no INES o alicerce das
relagoes entre educador e educando € a reciprocidade, que deve dar-se
através do desenvolvimento da empatia, entendida como a capacidade
de se “colocar no lugar do outro”. Trata-se de uma pedagogia que
assinala a relevancia da convivéncia entre educador e educando,
utilizando o didlogo como ferramenta educativa.

E importante ressaltar que o universo ao qual se destinam as acoes
dos assistentes sociais nao € o universo das familias em geral (VIANNA,
Ibid.). Desde sua génese, suas acoes estao voltadas para populacoes
pobres, e estas por si sOs ja carregam seu estigma. Essas agoes e seus

2 A autora considera “jovens infratores” aqueles adolescentes recebedores das medidas socioeducativas.
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canais institucionais foram originados de uma demanda de grupos
e fracoes restritos das classes dominantes, vinculadas a interesses
de conservacao de determinada ordem e traduzem dramatica busca
pela pacificacao e harmonia sociais. No entanto, tal processo nao se
da sem contradicoes (IAMAMOTO, 1998). Como na anailise feita por
Goldwasser sobre o sistema de relagoes sociais em um abrigo feminino,
muitas vezes o personalismo da Direcao esbarra em principios
profissionais, e por isso nio hi consenso entre essa e os funcionarios
(GOLDWASSER, ibid., p. 45). No INES, foi o caso das mudancas de
profissionais encarregados pela Sala.

Mesmo sem nunca ter sido aplicada qualquer penalidade, s6
a existéncia das normas indica a tentativa de controle por parte
do Instituto. O medo das sangbes a que estio sujeitas pelas
normas — mais especificamente a perda da permissao de frequentar a
Sala — parece ser a inica razao capaz de acentuar nessas mulheres uma
intimidacao. Assim, uma relagao mais proxima com a assistente social
pode colaborar para uma sensacao de maior confianca nas usuarias.

Como no Abrigo Feminino, estudado por Goldwasser, a retengao
de informacoes € parte do processo de controle social e status. Quem
geralmente tem acesso a elas sio os membros da APINES, tratados de
forma diferenciada tanto pelos funcionarios e professores quanto pelos
proprios pais e responsaveis. Hd, também, outras formas de simbolizar
status. Separam-se espacos impenetraveis reservados a quem detém
algum nivel de autoridade. Exemplo disso seriam os membros da
APINES, que possuem maior acesso as instalacoes do Instituto.

O que torna mais confiante o tipo de controle que se utiliza no
Instituto é o seu carater moralizador e informal: qualquer um é
denunciante em potencial e qualquer ato pode ser denunciavel.
Assim, dentncias de qualquer natureza podem partir das proprias
usudrias do projeto, podendo contar, também, com a colaboracao de
funcionarios, como vigilantes e porteiros, funcionarios administrativos,
professores e até alunos.

Segundo Fonseca (2000), a “fofoca” envolve o relato de fatos reais
ou imaginados do comportamento alheio. Ela é sempre concebida
como uma forca nefasta, determinada a fazer mal aos outros individuos
e pode reforgar o sentimento de identidade comunitaria, ao criar
uma histéria social do grupo. Assim como sugere essa autora, sobre
os moradores da vizinhanca da Vila do Cachorro Sentado, seu objeto
de estudo, no INES ninguém se considera fofoqueiro, mas todo
mundo concorda que hi fofoca na “vizinhanca”; porém, os chamados
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fofoqueiros acreditam na funcio educativa de sua “fofoca”. Mais uma
vez, como no abrigo feminino:

Aparentemente, mantém-se relacoes cordiais, mas intermitentemente afloram
acusacoes proferidas em tom impessoal, do tipo ‘alguém tirou’, ‘nao sei quem
foi’, ‘o pessoal daqui’, hd um jogo expressivo de relagoes jocosas, |[...] assim como
lembrar amistosamente servicos que a outra esqueceu: além dos conflitos sobre
normas expressamente conhecidas. (GOLDWASSER, ibid., p. 49)

A autora completa:

O individuo estigmatizado, assim, se vé numa arena de argumentos e discus-
soes detalhados referentes ao que ela deveria pensar de si mesma, ou seja, a
identidade de seu eu. A seus outros problemas, ela deve acrescentar o de ser
simultaneamente empurrada em vérias diregoes por profissionais que lhe dizem
o que deveria fazer e pensar sobre o que ela é e ndo é, e tudo isso, pretensamente,
em seu proprio beneficio. Escrever ou fazer discursos defendendo qualquer
uma dessas saidas é, em si, uma solugao interessante, mas que, infelizmente,
€ negada a maior parte dos que simplesmente léem e escutam. (GOFFMAN,
ibid., p. 107-108)

As “maes da Sala” e a manipulacao do estigma

Muitos dos usudrios do Projeto Sala de Espera, ja no momento
de seu cadastro, apresentam uma grande necessidade de explicar o
porqué de estar na Sala. Dar uma boa justificativa nao significa somente
obter a permissao para frequentar a Sala, mas também significa
amenizar o estigma que carregard daquele momento em diante: o de
“mae da Sala”.

Como ja foi discutido, o estigma que paira entre as maes usudrias do
projeto tem a ver, em principio, com a devo¢io com que desempenham
o papel de mae de surdo. Suas atitudes como mae extrapolariam um
limite que chamei de “limite da maternidade”.

Retomando asideias de Goffmam, as maes do INES ji experimentaram
as duas condigoes possiveis de estigma: a condiciao do desacreditado,
no momento em que sua caracteristica distintiva ja é conhecida ou é
imediatamente evidente, ou seja, quando essa mae ja é reconhecida
publicamente pelo Instituto como “mie da Sala”; e, quando ela
nao é conhecida pelos presentes, uma condicao do desacreditavel

(GOFFMAN, ibid.).
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Essas mulheres, apesar de enxergarem a Sala como um ultimo
recurso, nao entendem o projeto como algo negativo. Elas o veem
como uma forma positiva, pois esta seria uma alternativa para aquelas
que nao permitem que outra pessoa busque seus filhos ou nio tém
quem o faca, ou nao admitem que eles voltem sozinhos para casa. Ha,
também, quem prefira que o filho estude no INES, por consideri-lo
uma escola melhor e mais completa, a coloca-lo em outra escola mais
proxima de casa.

Confirmando a teoria de Goffmam, essas mulheres nao ficam
inertes em sua condicao e buscam formas de amenizar seu estigma.
Segundo este autor, o individuo estigmatizado pode tentar corrigir sua
condi¢ao de maneira indireta, dedicando um grande esforgo individual
ao dominio de areas de atividade consideradas, geralmente, como
fechadas a pessoas com o seu “defeito” (GOFFMAN, ibid.). Isso pode
ser ilustrado pelos pais que estio engajados em questoes politicas e
movimentos sociais; pelos que se encontram inseridos nas discussoes
pedagogicas; pelos que frequentam o curso de LIBRAS e pelos que
participam dos eventos relacionados a esses interesses, dentro e fora
do INES. Os que seguem as normas da Sala também podem estar
inseridos neste grupo. No entanto, hia quem use seu estigma para
“ganhos secundarios” e/ou como desculpa pelo fracasso. Assim, se o
surdo demanda um tratamento diferenciado, acoes sociais, beneficios
e vantagens especificas, sua mae também deveria desfrutar deles.

Goffman também afirma que “o individuo estigmatizado pode
utilizar sua desvantagem como uma base para organizar sua vida” e,
para consegui-lo, deve se resignar a viver num mundo incompleto.
Essa reflexao nos remete a uma tendéncia entre as usuarias do projeto:
um sintoma de enclausuramento institucional. Apesar de serem
instituicoes de trabalhos e objetivos diferentes e com personagens
diferentes, como no Abrigo Feminino estudado por Goldwasser,
as mulheres que frequentam a Sala raramente saem de dentro dela
durante o periodo de aula de seus filhos com o objetivo de sair
da estrutura do INES. Elas possuem total autonomia para sair no
momento que quiserem, para resolver questdes pessoais, como ir ao
médico, visitar parentes, fazer compras, passear, mas isso raramente
acontece. Quando saem geralmente vao a algum lugar préximo, que
nao exija deslocamento por muito tempo nem o uso de conducoes.

Ciente dessa caracteristica, a DISOP constantemente incentiva
as usudrias a visitarem/ frequentarem lugares préximos ao INES, de
facil acesso e de nenhum custo, como museus, centros culturais, mas
poucas vao. Também sao agendadas visitas a monumentos € pontos
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turisticos, mas boa parte do grupo nao manifesta interesse nessas
atividades.

Como afirma Goffman, o individuo estigmatizado nao pode aceitar
o seu grupo nem abandona-lo. Ele pode querer afasta-lo, ja que,
apesar de tudo, ele apoia as normas da sociedade mais ampla, mas
a sua identificacao social e psicologica com esses “transgressores” o
mantém unido ao que repele, transformando a repulsa em vergonha
e, posteriormente, convertendo a préopria vergonha em algo de que
se sente envergonhado (GOFFMAN, ibid.). Assim, enquanto ha mies
que temem 0 momento em que nao poderiao mais frequentar a Sala,
ha aquelas que nio aprovam um local onde ficam ociosas.

Consideragdes Finais

Problematizar a postura dessas mulheres pressupoe a desconstrucao
de uma postura de culpabiliza¢iao e de vitimizagao. O enfrentamento
da situagao e a ruptura com essas perspectivas constituem-se em
processos nos quais propostas politico-profisionais tém papel
importante (MORGADO, Ibid). Entretanto, é preciso enfatizar que nao
pretendo culpar o INES nem qualquer categoria profissional presente
neste Instituto pelo estigma sobreposto as usudarias do projeto, haja
vista que a producio do estigma € inerente as relacoes sociais, e estudar
posturas e intervengoes profissionais nao é o objetivo deste trabalho.
Busco, com isso, apenas destacar os possiveis questionamentos
que o estudo do comportamento desviante pode suscitar e suas
contribuicoes para os diferentes segmentos profissionais que intervém
em fenOmenos sociais.

O “bom comportamento”, caracterizado pelo cumprimento das
normas do Projeto Sala de Espera, se converte num fator importante,
pois, além de garantir a permanéncia delas na Sala, as aproximaria
ao padrio comportamental esperado para uma mie. E importante
lembrar que a manutencio ou aquisi¢io de uma posicio de autoridade,
segundo Vianna (ibid.), depende do esforco em demonstrar estar
adequado ao “dever ser” das obrigacdes e comportamentos morais;
assim, ter a capacidade de bem obedecer poderia “garantir o poder
de continuamente mandar” (VIANNA, ibid., p. 197).

Esses padroes de comportamento, acordados como normais e
dominantes, sao definidos a partir do modo como o sujeito responde
aos quesitos exigidos pela sociedade e relacionam-se com os valores
culturais e morais vigentes; porém, sempre havera pessoas que nao se
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enquadram nesse padrao de normalidade exigido. Alguns o assimilarao
de forma deficitaria, outros o administrarao de forma exacerbada. Nesta
ultima perspectiva é que se enquadrariam as maes usuarias da Sala de
Espera. Para muitos elas ultrapassariam o “limite da maternidade” por
exagerarem no desempenho dos deveres de uma mae.

Procurou-se estudar, aqui, uma situacio em que os considerados
“desviantes” e “normais” se encontram participando de um mesmo
sistema institucional, compartilhando um local onde se estabeleceram
regras que s6 detém significado dentro do cédigo interno e cada nova
regra suscita uma nova categoria de desvio, dispondo as condigoes
para emergéncia de novos processos de acusacgio.

Nessa dire¢iao reafirmo a importancia da contribui¢io deste
trabalho para entender os sujeitos sociais na sua relacio com
estruturas de organizacao institucional, buscando reconhecer nos
atos aparentemente “sem significado” ou caracterizados como
“inadaptados” a marca do sociocultural (VELHO, ibid.).
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