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Introdugao

0 surdo apresenta necessidades individuais que, até o presente
momento, nio tém sido completamente atendidas pela Educagao
Especial. Um dos motivos ¢ a falta de ferramenta educacional que
possa ser adaptada ao interesse e 2 capacidade intelectual de cada
individuo. Essa lacuna, pouco a pouco, esta sendo suprida pelo ad-
vento das novas tecnologias que, cada vez mais, vém produzindo
ferramentas potentes, versiteis e com amplas perspectivas de aplica-
¢do no processo de ensino/aprendizagem. Entre essas ferramentas,
encontramos o computador e, com ele, os programas de sofiware,
e, mais especificamente, o sofiware educacional (SE). Segundo Lévy
(1993:22):
“E sabido que as novas Tecnologias da Informagao e da Comunica-
¢io (TIC) vém se tornando, de forma crescente, importantes instrumen-

tos de nossa cultura, e, sua utilizagdo, um meio concreto de inclusio e
interagio no mundo”.

O ensino por meio de sofiware educacional deve ocorrer me-
diante trocas funcionais entre o sujeito, o objeto da aprendizagem e
o professor, por meio dos quais se torna evidente a possibilidade do
surgimento de novas estruturas capazes de gerar novas aquisigoes.
Isso sera possivel quando o aluno for capaz de assimilar e organi-
zar as informacées advindas dos contetddos didaticos apresentados.
Sem essa atividade intelectual, sua relacio com o SE vai se tornar
predominantemente mecanicista. Para que isso nao ocorra, 0 pro-
fessor devera estar atento para o fato de que:

* a escolha e a utilizacao do SE devem observar as condigoes inte-
lectuais presentes no aluno;
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* os erros cometidos pelo aluno na utilizagio do SE devem ser en-
carados pelo professor como um meio de promover o aprendi-
zado;

* os trabalhos em grupo sao fundamentais para a aprendizagem,
pois proporcionam o confronto de idéias e julgamentos diferen-
tes, favorecendo a compreensio; e

* o ensino de qualquer contetdo utilizando o SE deve ser capaz
de promover o desenvolvimento intelectual do aluno, a ponto
de levi-lo a superar o estigio de desenvolvimento em que se en-
contra.

Nesse sentido, as possibilidades de ensino e aprendizagem via-
bilizadas pelo SE podem se converter num instrumento fundamen-
tal para a aquisi¢ao do conhecimento.

Tipo de estudo

Optou-se pela realizagio de um estudo de caso, por tratar-se
de um tipo de pesquisa que tem uma caracteristica descritiva. O
investigador ndo pretende intervir sobre a situagao, mas sim da-la a
conhecer tal como ela lhe surge. Para tanto, pode valer-se de uma
grande variedade de instrumentos e estratégias (TRIVINOS, 1987;
GIL, 1999; GOLDEMBER; 2000; DEMO, 2001).

Foi utilizado como instrumento de anilise para este trabalho
um software educacional (SE) com os surdos.

Na primeira etapa da pesquisa, foi elaborado um protocolo de
observagao para avaliar cinco SEs. Esta avaliagio foi feita visando ao
usuirio ouvinte e com o objetivo de identificar outros SEs que apre-
sentassem critérios semelhantes ao do SE selecionado para a pes-
quisa com os surdos. O SE selecionado para o trabalho se mostrou
adequado para os usudrios ouvintes, e, por isso, optou-se em utili-
zé-lo com os surdos. Cada SE foi analisado com base nos critérios
de avaliacao elaborados por Oliveira et al., 2001. Foi selecionada a
categoria interag¢ao aluno — SE — professor, que esti relacionada
a0 papel do professor na facilitacio da aprendizagem do aluno; a
possibilidade de aprendizagem em grupo e a possibilidade de in-
teragio SE e usudrio. Na segunda etapa, foi utilizado um protocolo
de avaliagio com os oito alunos selecionados, que responderam a
trés perguntas sobre o conteido do SE, com graus de dificuldade
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diferentes, num periodo de 10 minutos cada. Em seguida, foram
respondidas duas perguntas sobre o SE.

Selecao dos alunos

Foram selecionados oito alunos do Colégio de Aplicagao do Ins-
tituto Nacional de Educacio de Surdos (INES), do segundo segmen-
to do ensino fundamental (72 série) e do 1° ano do ensino médio,
com faixa etdria variando entre 16 e 19 anos, sendo cinco rapazes e
trés mogas.

Andlise e discussao dos resultados da pesquisa

O resultado obtido da anilise feita com os SEs, utilizando o
protocolo de observagio, mostrou-nos que alguns critérios nao se
fazem presentes no SE — critérios estes que facilitariam a utilizagao
por parte dos usudrios com necessidades educativas especiais. A ela-
boragio de novos critérios voltados aos usudrios que apresentam
necessidades educativas especiais é imprescindivel. Pensando no
surdo, seria importante que a LIBRAS estivesse presente nas interfa-
ces do SE, por ser a lingua dos surdos e por ser por meio dela que
eles conseguem interagir melhor com o mundo que os cerca.

Atribui-se importincia ao uso da lingua de sinais na construgio da(s)
identidade(s) do surdo, pelo valor que a lingua tem, como instrumento
de comunicagio, de troca, de reflexio, de critica, de posicionamento, (...)
(SA, 2002:105).

O contato direto com os surdos, no decorrer da pesquisa, si-
nalizou para a importincia de se trabalhar por meio de Projetos
Pedagbgicos e para a necessidade da presenca do professor parti-
cipando do processo de aprendizagem como mediador. Quando
os sujeitos da pesquisa fizeram mencao sobre suas dificuldades e
como sani-las, ficou claro que eles tém na lingua portuguesa uma
segunda lingua a ser aprendida, principalmente pela indicagao nas
respostas da necessidade da presenca de um diciondrio em portu-
gués nas interfaces e textos escritos nessa lingua. Strnadova (2000)
nos relata: “Para a leitura em si, a audi¢do niao é necessiria, mas,
para a compreensao da lingua, sim. A escrita representa o registro
grifico da lingua oral” (2000, p. 48). A LIBRAS nio da aos surdos a
possibilidade de escrita, pois ¢ uma lingua representada por gestos
e expressoes faciais e corporais. O surdo precisa, juntamente com a
LIBRAS, aprender uma lingua com uma modalidade escrita.
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A sinalizacao realizada por todos os surdos nesta pesquisa mos-
trou a necessidade da preseng¢a de um dicionirio em portugués no
SE, levando-nos a concluir que eles tém e véem na lingua portugue-
sa uma segunda lingua a ser aprendida.
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